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Nutzung von Finanzierungen

Alle Befragten

Ja, nutze derzeit mindestens
eine Finanzierung

Ratenkredit

Dispositionskredit

Rahmenkredit

Leasingvertrag

Nein, wird nicht genutzt

32%

24%

12%

9%

3%

68%

F2a: Nutzen Sie derzeit eine/n der folgenden Kredite / Finanzierungsformen?
Basis: alle Befragten n = 1.830 ohne k.A.; Rundungsdifferenzen moglich; Mehrfachnennungen

© GfK SE | Konsum- und Kfz-Finanzierung 2018

Veranderung zu 2017
in %-Punkten

-4

Etwa jeder dritte Befragte nutzt
derzeit mindestens eine
Finanzierung, also einen
Ratenkredit, Dispokredit,
Rahmenkredit und/oder
Leasingvertrag.

Ungefahr jeder Vierte nutzt einen
Ratenkredit.

Reprasentativ fur die deutsche Bevdlkerung (n=1.830)



Anzahl und offene Kreditsumme der Finanzierungen

Finanzierungsnutzer

Anzahl
n =586

@ 2,1 Finanzierungen

eine Finanzierung

zwei Finanzierungen

drei Finanzierungen

vier Finanzierungen

funf Finanzierungen
und mehr

51%

Offene Kreditsumme

n =467

@ 10.500 Euro

bis 5.000 Euro

5.001 - 10.000 Euro

10.000 - 15.000 Euro

15.001 - 20.000 Euro

20.001 - 25.000 Euro

25.001 Euro und mehr

42%
44%
19%
20%
13%
13%
11%
11%
5%
5%
10% 2018
8% 2017

Durchschnittlich haben
Finanzierungsnutzer in
Deutschland etwa zwel
Finanzierungen
abgeschlossen und missen
noch 10.500 Euro
zurtckzahlen.

Im Vergleich zum Vorjahr ist
die offene Kreditsumme
gestiegen (2017: 9.800
Euro).

F2b: Fur die Kredit- / Finanzierungsformen, die Sie derzeit nutzen: Wie viele verschiedene Vertradge haben Sie jeweils pro Kredit- / Finanzierungsform abgeschlossen? Basis: ohne k.A.
F2e: Und wie hoch ist die Summe (ohne Baufinanzierungen), die Sie bei diesen Krediten noch zuriickzahlen missen? Basis: ohne k.A.

© GfK SE | Konsum- und Kfz-Finanzierung 2018
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Zufriedenheit mit der Finanzierung =

Finanzierungsnutzer

Einschatzung der Befragten

77% aller Finanzierungsnutzer sind
mit ihrer Finanzierung sehr

»eee AURerst - - ,»... auBerst unzufrieden* zufrieden.
zufrieden®
2018 11% BEERAN - 509
2017 16% n=204
o
Top Box (4+5) = zufrieden/ auBerst
zufrieden
. Middle Box (3) = weder zufrieden, noch
u TOp'BOX Mldd|E'BOX u BOttOm-BOX unzufrieden
Bottom Box (1+2) = auBerst unzufrieden/
unzufrieden

Fle: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem/ den aufgenommenen Kredit/ Krediten? F2a: Nutzen Sie derzeit einen der folgenden Kredite / Finanzierungsformen?
Basis: ohne k.A
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Verwendungszweck — alle Finanzierungsformen Il

Ratenkreditnutzer / Mehrfachnennungen

2018 Veradnderung zu 2017
in %-Punkten _ _ _
Neuwagen 3% 5 Qer Hauptfmanme_rungsgrund Ist
Geb htw 289 die Anschaffung eines PKW.
ebradentwagen ’ “ 31% der Ratenkreditnutzer nehmen
M-obel, Kiche 0 einen Ratenkredit fur die
Unterhaltungselektronik, Computer 3 Finanzierung eines Neuwagens auf
Haushaltsgro3gerate 3 (2017: 25%) bzw. 28% firr die
Ablosung Ratenkredit/e 0 Finanzierung eines
Ausgleich des Dispositionskredits 0 Gebrauchtwagens.

Renovierung, Umzug -1

Bekleidung, Schmuck 2

Urlaub 0

Medizinische Behandlungen 3

Aus- / Weiterbildung, Studium 0
Motorrad, Mofa, Roller 0

Sonstige Fahrzeuge, z. B. Wohnmobil -1
Barkredit / Beschaffung von Bargeld -1
Sonstiger Verwendungszweck 5

F2a: Nutzen Sie derzeit eine/n der folgenden Kredite / Finanzierungsformen? F2c: Und woflr haben Sie lhren derzeitigen Kredit verwendet?
Basis: Ratenkreditnutzer n = 401 ohne k.A.; Mehrfachnennungen
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Verteilung der Ratenkreditformen

Ratenkreditnutzer

Sonstige
Ratenkredite/-
kaufe

7% N\

Ratenkredit Uber
Autohandler \
21%
Raten-/
Konsumenten-
—_kredit bei einer

Bank
51%

Ratenkredit Gber
den Einzel-/
Versandhandel
22%

F6d: Unabhéngig davon, wo Sie diesen Ratenkredit beantragt haben, wo haben Sie den Vertrag letztendlich abgeschlossen?
Basis: Ratenkreditnutzer, Basis: alle Ratenkredite =100%, n=514 ohne k.A.

Die Halfte aller Ratenkredite werden
bei einer Bank abgeschlossen.

Jeweils gut ein Funftel der
Ratenkredite kommt Uber den
Autohandler bzw. den Einzel-/
Versandhandel zustande.
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Nutzung von Finanzierungen — Informationsquellen

Finanzierungsnutzer

Genutzte Informationsquellen

alle Angaben in Prozent

2012
= 2013
m 2014
m 2015
= 2016
m 2017
= 2018

Filiale einer Internetseite Vergleichsportale Einzelhandel Freunde/ Testberichte Andere Quellen Internetseite eines Internetseite eines
Bank einer Bank im Internet Verwandte in Zeitschriften im Internet Einzelhandlers* Autohéndlers*

F4: Haben Sie die folgenden Informationsquellen vor dem Abschluss der derzeit bestehenden Kreditvertrdge genutzt?
Basis 2018: alle Befragten n = 431 ohne k.A., *Neu in 2016
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Abschluss Uber das Internet

Ratenkreditnutzer

62%

35%

2018 2017 2018 2017

Personlich vor Ort / in Teilweise online
der Filiale, Sonstiges

aoé 2%

2018 2017
AusschlieRlich online

2% aller Ratenkredite wurden
2018 online beantragt und
abgeschlossen.

Die Identifizierung und der
Abschluss erfolgten hier z.B. durch
Video-ldent bzw. Uber die
gualifizierte elektronische Signatur.

37% aller Ratenkredite 2018 sind
teilweise Uber das Internet
zustande gekommen, d.h. sie
wurden beispielsweise online
beantragt und personlich oder
postalisch abgeschlossen.

F6b: Bitte geben Sie dann an, wie Sie diesen Ratenkredit jeweils beantragt haben. F6d: Unabhéngig davon, wo Sie diesen Ratenkredit beantragt haben, wo haben Sie den Vertrag
letztendlich abgeschlossen? 6f: Wie haben Sie sich bei dem Abschluss des Kredits gegeniber der Bank bzw. lhrem Handler ausgewiesen / identifiziert?
6g: Wie haben Sie den Kreditvertrag letztendlich unterschrieben? Basis: Ratenkredite 2018 n = 411; 2017 n= 455; ohne k.A., umprozentuiert auf 100%, Rundungsdifferenzen

© GfK SE | Konsum- und Kfz-Finanzierung 2018
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Nutzung von Apps fir Bankgeschéfte
Alle Befragten

Nutzung von Apps fir Bankgeschafte

2012
= 2013
= 2014
m 2015
= 2016
m 2017
2018

17%

9% 10%

Ja, nutze ich Ja, nutze App flur das Online- Ja, nutze App flr sonstige
Banking Bankgeschatfte

F9b: Nutzen Sie eine App fur Bankgeschafte (z.B. fiir Online-Banking oder zur Kredit-Aufnahme) auf lhrem Smartphone/ lhrem Tablet?
Basis 2018: alle Befragten n = 1.826 ohne k.A.
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Kreditaufnahme mit Handy/Smartphone

Alle Befragten

Kredit Uber Handy/Smartphone aufzunehmen ist ...

»e-- S€Nr gut ,»--- Uberhaupt nicht
vorstellbar® - > vorstellbar”

alle Angaben in Prozent

2018 7
2017 s I
2016 & 0 8 |
2015 s I -
2014 £l 6

2013 [ZH o | T ——
2012 [ 4
2011 [ 5

® Top-Box Middle-Box ® Bottom-Box

F9a: In einigen Geschaften / im Einzelhandel ist es bereits méglich, mit dem Handy / Smartphone in Raten zu bezahlen. Inwieweit kdnnen Sie
sich die folgenden Mdglichkeiten vorstellen? Basis 2018: n=1.617 ohne k.A. und ohne ,weil} nicht*

© GfK SE | Konsum- und Kfz-Finanzierung 2018 Représentativ fiir die deutsche Bevélkerung (n=1.830) 13
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Finanzierung im Handel

Ansprache auf Finanzierungsangebote

Finanzierungsnutzer
im Handel Veranderung zu 2017 71% aller
n-aiz in %-Punkten Finanzierungsnutzer im
Handel haben bereits selbst
Finanzierungsangebote bei
einem Handler nachgefragt
(2017: 67%).

Ja, selbst gezielt gefragt /
angesprochen worden /
beides

83% -1

|

Ja, ich habe schon einmal
selbst gezielt nach
Finanzierungsangeboten
bei einem Handler gefragt

71% 4

Ja, ich wurde schon einmal
von einem Handler auf
Finanzierungsangebote
angesprochen

38% -1

Nein, ich habe weder schon
einmal selbst danach gefragt,
noch wurde ich darauf
angesprochen

F15: Haben Sie bei den folgenden Anschaffungen schon einmal bei einem Handler selbst gezielt nach Finanzierungsangeboten gefragt oder wurden Sie von einem Handler
darauf angesprochen? Nettosumme; Basis: ohne k.A.

© GfK SE | Konsum- und Kfz-Finanzierung 2018 Représentativ fur die deutsche Bevolkerung (n=1.830) 15



Finanzierung im Handel — Betrage und Laufzeiten

Finanzierungsnutzer im Handel

15000

12500

Betrag (in Euro)

10000

7500

5000

2500

PKW*
. Mdbel, Kiichen

. Unterhaltungselektronik

70 80

Laufzeit (Monate)

Durchschnittliche

Finanzierungs-

betrage und Laufzeiten:

Neuwagen:

18.800 Euro/52 Monate

(2017: 18.200 Euro/48 Monate)
Gebrauchtwagen:

11.400 Euro/50 Monate

(2017: 12.000 Euro/51 Monate)

Werte im Detail:

Laufzeit Betrag
(in Monaten) (in Euro)
PKW 51 15.700
(2017) (50) (15.500)
Mobel, Kiche 29 3.000
(2017) (25) (2.500)
e 2
(2017) (20) (720)

*Mittel aus Neu- und
Gebrauchtwagen

F16.a. Haben Sie derzeit einen Kauf bzw. mehrere Kéufe im Versand- /Einzelhandel oder Autohaus finanziert? Bitte geben Sie an, ob Sie die folgenden Anschaffungen finanziert haben.
F16.c. Falls Sie Anschaffungen finanziert haben: Wie hoch war der Finanzierungsbetrag jeweils? F16.d. Und Uber wie viele Monate lauft die Finanzierung insgesamt? Basis n = 408 ohne

k.A; Darstellung ohne ,Sonstige*

© GfK SE | Konsum- und Kfz-Finanzierung 2018
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Finanzierung im Handel — Einfluss auf Kaufentscheidung

Im Zeitverlauf

Einfluss auf Kaufentscheidung

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Ohne die Finanzierungsmaoglichkeit
im Handel wéren 61% der finanzierten
Kaufe nicht erfolgt. Im langjahrigen
Vergleich ist dieser Anteil gewachsen
(2011: 51%).

Werte der Jahre (%)
2010|11|12|13|14|15]16|17|18

-=l-Ich hétte es sonst nicht gekauft
54|51|53|53|61|65|61|63|61

2010

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

F16e: Hat die Moglichkeit der Finanzierung lhre Kaufentscheidung beeinflusst, d.h. die Entscheidung das Produkt zu kaufen oder nicht?
Basis 2018: n = 410 ohne k.A. Teilgruppe: Finanzierungsnutzer im Handel

© GfK SE | Konsum- und Kfz-Finanzierung 2018 Représentativ fur die deutsche Bevolkerung (n=1.830) 17
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PKW Besitz
Alle Befragten

keinen PKW 84% aller Haushalte
16% besitzen mindestens
einen PKW im Haushalt.

drei PKWs und

m%hr Durchschnittlich haben

5% deutsche Haushalte 1,2
PKW - diese Quote ist
im Zeitverlauf stabil.

einen PKW
52%
zwei PKWs
28%

F23. Wie viele PKW besitzen Sie in lhrem Haushalt?
Basis: alle Befragten, n = 1.830 ohne k.A.
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Antell der finanzierten PKW (inkl. Leasing und Drei-Wegefinanzierung)

PKW-Besitzer

PKW-Besitzer

Insgesamt Le
n=1.537 PKWs
Neuwagen
n =931 PKWs >
Gebrauchtwagen 68%

n=1.075 PKWs

m PKW-Besitzer mit einer Finanzierung per Kredit, Leasing
oder Drei-Wege-Finanzierung

PKW-Besitzer ohne Finanzierung

F26: Wurde dieser PKW beim Kauf vollstéandig bar bezabhlt, teilfinanziert, vollfinanziert oder geleast?
Basis: ohne k.A.

38% aller Besitzer eines privaten
PKW haben eine Finanzierung.
Bei Neuwagen betragt der
Finanzierungsanteil 45% und bei
Gebrauchtwagen 32%.

Anteil finanzierter PKW:

Alle PKW-Besitzer /Neu/Gebraucht
2012: 33%/43%/24%

2013: 33%/39%/26%

2014: 27%I/35%/21%

2015: 33%/38%/28%

2016: 36%/42%/34%

2017: 38%/46%/34%

© GfK SE | Konsum- und Kfz-Finanzierung 2018 Représentativ fur die deutsche Bevolkerung (n=1.830) 20



Finanzierung Uber das Internet
PKW-Besitzer

11% der PKW-Besitzer
kdnnen sich vorstellen einen
PKW Uber das Internet zu

»--« kann ich mir - p  »-- kannich mir tberhaupt finanzieren.
gut vorstellen nicht vorstellen®

14% n=1522

= Top-Box = Middle-Box = Bottom-Box
o

Top Box (4+5) kann ich mir gut vorstellen/
kann ich mir vorstellen

Middle Box (3) = weder vorstellen, noch
nicht vorstellen

Bottom Box (1+2) = kann ich mir nicht
vorstellen/kann ich mir Giberhaupt nicht
vorstellen

F33: Falls Sie sich vorstellen kénnen, einen PKW zu finanzieren: Inwieweit konnen Sie sich generell vorstellen, einen PKW Uber das Internet zu finanzieren?
Basis: n = 1.522 ohne k.A.
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Geplante Finanzierungsform beim Neuwagen

Ausgewabhlte Teilgruppen ohne Kreditablehner

Alle Veranderung
— 2017
Befragten i Yopunkten
n =980
Ratenkredit 67% -1
Leasing 22% -1
Drei-Wege- 0
Finanzierung 21% 0
andere
Finanzierungs- | 2% 0
form

PKW-Besitzer Veranderung
mit zu 2017
. —_— in %-Punkten
Finanzierung
n =497
69% -3
13% 1
28% 0
1% 0

PKW-Besitzer

ohne

Finanzierung
n =359

32%

15%

1%

Veranderung
zu 2017
in %-Punkten

67% 2

-3

F32a: Stellen Sie sich bitte vor, Sie planen den Kauf eines Neuwagens. Welche Finanzierungsform wirden Sie in diesem Fall bevorzugen?

Basis: ohne k.A. — Mehrfachnennungen mdglich

© GfK SE | Konsum- und Kfz-Finanzierung 2018

Beim kinftigen Kauf
eines Neuwagens
wirden zwei Drittel der
Befragten einen
Ratenkredit nutzen.

Pkw-Besitzer, die
aktuell kein Auto
finanzieren, tendieren
starker zum Leasing
(32%) als Pkw-Besitzer
mit Finanzierung (13%).

Représentativ fur die deutsche Bevolkerung (n=1.830) 22
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Abschluss einer RKV — Gesamt

Ratenkreditnutzer

® Ja, ich habe eine
Restkreditversicherung
abgeschlossen

= Nein, ich habe keine
Restkreditversicherung
abgeschlossen

2018 2017
n =401 n =401

F10: Haben Sie fur ihren zuletzt abgeschlossenen Ratenkredit eine Restkreditversicherung abgeschlossen?

Basis: ohne k.A.
© GfK SE | Konsum- und Kfz-Finanzierung 2018

32% aller Ratenkreditnutzer
haben eine
Restkreditversicherung
abgeschlossen.

Représentativ fiir die deutsche Bevélkerung (n=1.830) 24



Zufriedenheit mit der Restkreditversicherung

Ratenkreditnutzer mit Restkreditversicherung

68% der Ratenkreditnutzer mit
Restkreditversicherung sind mit
dieser (AuRRerst) zufrieden. Die
... sehr/auRerst - . ... wenigerfdberhaupt Zuf_rledenhelt istim Verglelc_h zum
zufrieden® nicht zufrieden* Vorjahr um 8%-Punkte gestiegen.

25%
33% n=125

® Top-Box Middle-Box ® Bottom-Box

2018

2017

F13: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Ihrer Restkreditversicherung?
Basis: ohne k.A.
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Aussagen zur Restkreditversicherung

Alle Befragten

Die grof3e Mehrheit der
Befragten mdchte von der
Bank Uber Risiken wahrend
der Laufzeit und die
verschiedenen
Absicherungsmaoglichkeiten
informiert werden.

»e-- Stimme voll - > e stimme Uberhaupt
und ganz zu“ nicht zu“

Die Bank sollte mich beim Abschluss
eines Kredites Uber mdgliche
Risiken wahrend der Laufzeit

informieren.

13% &L

Die Bank sollte mir beim Abschluss
die verschiedenen
Absicherungsmoglichkeiten der
Restkreditversicherung (z. B. bei
Arbeitslosigkeit, bei Tod)

aufzeigen und anbieten.

20% pLE%

® Top-Box Middle-Box ® Bottom-Box

Fl4c: Wie beurteilen Sie die Restkreditversicherung im Allgemeinen bezogen auf folgende Aspekte?
Basis: n = 1.830 ohne k.A.
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Statistik - Haushaltsnettoeinkommen

Alle Befragten, Finanzierungsnutzer, Ratenkreditnutzer, online

Haushaltsnettoeinkommen

=1 =587 =401 =75 .
n=1830 n=58 n=40 " Alle Einkommensgruppen nutzen

Finanzierungen. D.h. die
Verteilung der Einkommen der
Grundgesamtheit ist vergleichbar
mit der Verteilung der Einkommen
von Finanzierungs- und

24% Ratenkreditnutzern.

27% 29% 29%

= 3.500 Euro und mehr

2.500 bis 3.499 Euro

1 1.500 bis 2.499 Euro

22% 21% )
14% 14% bis 1.499 Euro
Gesamt Finanzierungs- Ratenkredit- Raten-
nutzer nutzer kredit-
Gesamt nutzer online

F2a: Nutzen Sie derzeit einen der folgenden Kredite / Finanzierungsformen?
Basis: alle Befragten n = 1.830 ohne k.A.
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Statistik - Geschlecht und Familienstand

Alle Befragten, Finanzierungsnutzer, Ratenkreditnutzer

Geschlecht des Haushaltsvorstands Lebenszyklustyp

n =1.830 n =587 n =401

n =1.830 n =587 n =401 n=75

® Familien
ohne
Kinder
m Weiblich = Familien
Mannlich mit
Kindern
64% 70% 70% 68%
41% 41%
33% 31% Allein-
stehende
Gesamt Finan- Raten- Raten- Gesamt Finan- Raten- Raten-
zierungs- kredit- kredit- zierungs- kredit- kredit-
nutzer nutzer nutzer online nutzer nutzer nutzer online
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Statistik - Alter, Haushaltsgrof3e, Anzahl der Kinder

Alle Befragten, Finanzierungsnutzer, Ratenkreditnutzer

Alter

n =1.830 n = 587 n =401 n=75

m45-59
Jahre

35-44
Jahre

21% m25-34

27% Jahre

18 - 24

23% 24%

5%
Gesamt Finan- Raten- Raten-
zierungs- kredit- kredit-
nutzer nutzer nutzer online
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m 60 Jahre
und alter

n =1.830

15%

HaushaltsgrofRe

n =587 n =401 n=75

m 5 Personen
und mehr

20% 19% 17% = 4 Personen

3 Personen

m 2 Personen

41% 41%
33% 31%
1 Person
Gesamt Finan- Raten- Raten-
zierungs- kredit- kredit-
nutzer nutzer nutzer online
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Statistik - Beruf und Bildungsabschluss

Alle Befragten, Finanzierungsnutzer, Ratenkreditnutzer

Beruf Bildungsabschluss

n =1.830 n =587 n =401 n=75 n =1.830 n =587 n =401 n=75

® Fachhochschule/

® Angestellte Staatsexamen
m Fach- oder
a Arbeiter Berufsfachschule
Abitur mit
Berufsausbildung
Rentr_1er/" 12% m Abitur ohne
Pensionare Berufsausbildung
= Mittlere Reife mit
H Beamte

Berufsausbildung

Mittlere Reife ohne

14% Berufsausbildung

10% Selbstandige

12% = Hauptschule mit

7% 10% Berufsausbildung
6% 7% 7% Sonstige Hauptschule ohne
L | 30 8% : : 5% Berufsausbildung
Gesamt Finan- Raten- Raten- Gesamt Finan- Raten- Raten-
zierungs-  kredit- kredit- zierungs- kredit- kredit-
nutzer nutzer nutzer online nutzer nutzer nutzer online
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Hintergrund der Studie

Die Mitglieder des Bankenfachverbandes finanzieren privaten Konsum und
gewerbliche Investitionen, wobei die Finanzierung von Automobilen den grofdten
Anteil ausmacht.

Die vorliegende Studie gibt Auskunft Gber unterschiedliche Finanzierungsformen,
Verbrauchereinstellungen sowie das tatsachliche Verbraucherverhalten in Bezug
auf die Nutzung von Konsumkrediten fur das Jahr 2018.

Ein Schwerpunkt liegt dabei auf der Finanzierung von privaten PKW.

Dartber hinaus wurden Einstellungen zu Krediten und Nutzungsabsichten, sowie
detaillierte Ergebnisse zu Restkreditversicherungen, zur Finanzierung im Handel
und Kreditabschlissen im Internet ermittelt.
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Fallzahlen

Finanzierungs-
nutzer

Nicht-Finanzierungsnutzer

PKW-Besitzer

PKW-Besitzer
(mit Finanzierung)

PKW-Besitzer
(ohne Finanzierung)
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n=587
alle Befragten, die mindestens eine Finanzierungsform nutzen

n=1.243
alle Befragten, die keine der Finanzierungsformen nutzen

n=1.537
alle Befragten, die mindestens einen PKW besitzen

n=552
alle Befragten, die PKW-Besitzer sind und mindestens einen ihrer PKW finanziert
haben

n=985
alle Befragten, die PKW-Besitzer sind, aber diese nicht finanziert haben
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