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III.;

1 Alilgemeine Anmerkungen und Forderungen des Bankenfachverbandes

Der Bankenfachverband vertritt die Interessen der Kreditbanken in Deutschland - seit
75 Jahren. Seine Mitglieder sind die Experten fir die Finanzierung von Konsum- und
Investitionsgiitern aller Art (z.B. Kraftfahrzeuge). Die Kreditbanken haben mehr als
190 Milliarden Euro an Verbraucher und Unternehmen ausgeliehen und férdern damit
Wirtschaft und Konjunktur. Jeder dritte Privathaushalt nutzt regelmaRig Finanzierungen,
um Konsumgiter anzuschaffen. Weitere Informationen zum Bankenfachverband und
seinen Mitgliedsunternehmen sind unter www.bfach.de abrufbar.

Als Bankenfachverband begriRen wir die Initiative der Bundesregierung zur besseren
Rechtsetzung und zur Bulrokratieentlastung, denn handhabbare gesetzliche und
aufsichtliche Vorgaben sowie ein Abbau unzeitgemaRer rechtlicher Hiirden sind
fur Deutschland und insbesondere fiir die kreditgebende Branche und deren Kunden
(Verbraucher und Unternehmen) von herausragender Bedeutung. Vor allem bewerten
wir es als sachgerecht und positiv, dass mit dem Entwurf frr ein Viertes Blrokratieent-
lastungsgesetz (BEG IV-E) dem digitalen Wandel nicht nur Rechnung getragen, sondern
dieser vielmehr forciert werden soll. Demgemal sollen in zahlreichen Gesetzen bzw.
Vorschriften auch materiell-rechtliche Schriftformerfordernisse aufgehoben oder auf die
Textform gemaR 8 126b BGB herabgestuft werden, um auf diese Weise die vollstandige
Digitalisierung von Prozessen zu erméglichen und Medienbriiche zu vermeiden.

Bei Durchsicht der vorgeschlagenen mannigfaltigen Gesetzesanderungen ist uns auf-
gefallen, dass das im Verbraucherdarlehensrecht in 8 492 Abs. 1 S. 1 BGB normierte
Schriftformerfordernis (, Verbraucherdarlehensvertrdage sind, soweit nicht eine strengere
Form vorgeschrieben ist, schriftlich abzuschlielZen. ”) nicht Gegenstand des BEG IV-E ist
und dessen Abbau bzw. Herabstufung mithin bisher nicht vorgesehen ist.

Petitum des Bankenfachverbandes zum digitalen Kreditvertragsabschluss

Aufgrund der fortschreitenden Digitalisierung in der Kreditwirtschaft im Allgemeinen
sowie im Konsumfinanzierungsgeschaft im Besonderen pladieren wir als Banken-
fachverband daflr, auch Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrige im Sinne des
8 491 Abs. 2 BGB in das aktuelle Gesetzgebungsverfahren zum Biirokratieabbau ein-
zubeziehen und Artikel 13 des BEG IV-E (Anderung des Biirgerlichen Gesetzbuches)
um eine diesbeziigliche Anderung des &8 492 BGB zu erganzen. Hierbei sollte aus
unserer Sicht das strenge Schriftformerfordernis fiir Allgemein-Verbraucherdarlehen
(8 492 Abs. 1 S. 1 i.V.m. 88 126, 126a BGB) auf die Textform (8§ 126b BGB)
herabgestuft werden, damit Allgemein-Verbraucherdarlehen kiinftig ohne Medien-
bruch digital abgeschlossen werden kénnen.
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Im Falle einer Anderung des § 492 Abs. 1 S. 1 BGB misste ferner die Vorschrift des
8§ 494 (Rechtsfolgen von Formmangeln) angepasst werden, welche bisher bei
mangelnder Schriftform die Nichtigkeit des Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht.

Allgemein-Verbraucherdarlehen und vor allem Ratenkredite zur Finanzierung von
Konsumgutern sind standardisierte, einfache und fiir den Verbraucher transparente und
leicht verstandliche Kreditprodukte. Der Verbraucher weil3, dass er den Kredit fir eine
bestimmte, Gberschaubare Laufzeit zu einem festen Preis erhélt und dass er den Kredit-
betrag in fixen monatlichen Raten zurlickzuzahlen hat. Fir den verantwortungsbewuss-
ten Umgang der Verbraucher und der Banken beim Abschluss von Allgemein-Verbrau-
cherdarlehen spricht Uberdies, dass rund 98 Prozent der Konsumentenratenkredite
ordnungsgemald zuriickgezahlt werden. Hierbei blieb der Anteil der vertragsgemaf
zurlckgefuhrten Kredite in den vergangenen Jahren auf diesem hohen Niveau konstant.

Die von uns geforderte Ersetzung der Schriftform durch die Textform steht auch im
Einklang mit dem europdischen Recht fiir Verbraucherkredite (Verbraucherkreditrichtli-
nie 2008/48/EG und Verbraucherkreditrichtlinie (EU) 2023/2225). Zudem bleibt der
Schutz durch die Warnfunktion und die Beweisfunktion des Formerfordernisses auch
bei der Textform weiterhin sachgerecht und hinreichend gewahrleistet. Schlussendlich
ist der Verbraucher aufgrund der detaillierten und verbraucherfreundlichen Regulierung
von Allgemein-Verbraucherdarlehen (z.B. umfassende vorvertragliche und vertragliche
Informationen, Widerrufsrecht, jederzeitiges Kiindigungsrecht) auch nach der Herab-
stufung des Schriftformerfordernisses auf die Textform umfassend geschiitzt.

Unser Anliegen, den vorliegenden Entwurf flir ein Blrokratieentlastungsgesetz IV nach-
zubessern und die strenge Schriftform bei Allgemein-Verbraucherdarlehen durch die
Textform zu ersetzen, begriinden wir im Einzelnen in Abschnitt 2 dieser Stellungnahme.

Petitum des Bankenfachverbandes zur digitalen Identifizierung

Ferner sollten digitale Identifizierungsverfahren politisch und gesetzlich (z.B. im Geld-
wascherecht) aufgewertet werden, um medienbruchfreie digitale Kundenannahme-
und Geschéaftsprozesse zu ermdglichen und damit zugleich das grenziberschreitende
Geschaft im EU-Binnenmarkt zu forcieren. Diesbeziglich in Deutschland bestehende
rechtliche Hirden miissen abgebaut und weitere sichere Verfahren zur Identifizierung
auf digitalem Wege gesetzlich etabliert werden, um in puncto Digitalisierung bei der
Kundenlegitimation zu den anderen EU-Mitgliedstaaten aufzuschliel3en.

Auf das Themenfeld der digitalen Identifizierung gehen wir in Abschnitt 3 unserer Stel-
lungnahme néher ein.
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2 Abbau des Schriftformerfordernisses fiir Allgemein-Verbraucherdarlehen
als MaRnahme zur Entburokratisierung und Fo6rderung des digitalen
Wandels (8 492 Abs. 1 S. 1i.V.m. 88 126, 126a BGB)

2.1 Digitalisierung im Kreditgeschaft im gemeinsamen Interesse der Verbraucher und
der Kreditinstitute forcieren

Grundsétzlich hat die Digitalisierung einen tiefgreifenden Wandel unserer Gesellschaft
und des gesamten Wirtschaftslebens in Gang gesetzt. Heutzutage schatzen Verbrau-
cher die unkomplizierte Abwicklung von Geschéaften im Internet und méchten Vertrdge
ohne Medienbruch abschlieBen. Dem Verbraucher- und Kundeninteresse entsprechend,
werden ebenfalls Finanz- und Kreditprodukte wie beispielsweise Allgemein-Verbraucher-
darlehen im Sinne des 8 491 Abs. 2 BGB zunehmend digital angeboten und stehen
dabei nicht mehr nur im deutschen, sondern immer stérker auch im gesamteuropaischen
Wettbewerb. Dies entspricht einerseits den Zielsetzungen der bisherigen Verbraucher-
kreditrichtlinie 2008/48/EG und der neuen Verbraucherkreditrichtlinie (EU) 2023/2225,
welche am 19. November 2023 in Kraft getreten und bis zum 20. November 2025 in
deutsches Recht umzusetzen ist. Andererseits entspricht dies der europaischen und
deutschen Digitalisierungsstrategie, nach der die Digitalisierung in Staat, Gesellschaft
und Wirtschaft umfassend gestaltet und vorangetrieben werden soll. Die Européische
Union und die Bundesrepublik Deutschland streben hierbei eine weltweit flihrende Rolle
bei der Digitalisierung an, auch im Finanzdienstleistungssektor.

Um den digitalen Wandel national und europaweit zu forcieren, miissen moderne und
medienbruchfreie Verfahren des Geschiftsabschlusses geférdert und etabliert werden.
Dies gilt vor allem fir den digitalen Verbraucherkredit, er6ffnet dieser insbesondere die
Maoglichkeit, Verbrauchern den Zugang zu den erwiinschten bzw. bendétigten finanziellen
Mitteln zu erleichtern — und zwar national sowie gemal3 der Intention der Verbraucher-
kreditrichtlinie 2008/48/EG und der novellierten Verbraucherkreditrichtlinie (EU)
2023/2225 auch europaweit und grenziiberschreitend. Der Abbau diesbezliglicher
gesetzlicher Hindernisse ist in diesem Kontext ein unabdingbarer Baustein.

Derzeit ist das Haupthindernis fiir einen digitalen Verbraucherkreditvertrag die im deut-
schen Verbraucherdarlehensrecht in 8 491 Abs. 1 S. 1 BGB verankerte strenge Schrift-
form. Denn dieser strengen Schriftform wohnt das Erfordernis einer eigenhandigen
Unterschrift auf Papier inne, welche bei digitalen Rechtsgeschaften einen Medienbruch
hervorruft. Zwar steht im Online-Kreditgeschaft mit der qualifizierten elektronischen
Signatur eine — formaljuristisch — gleichwertige Form zur Verfiigung (8 126 Abs. 3
i.V.m. 126a BGB). Diese ist aber technisch anspruchsvoll und umsténdlich und verhin-
dert dadurch letztlich einen moéglichen und erforderlichen Grad an héherer Marktgangig-
keit und Marktakzeptanz. Mit anderen Worten: Die qualifizierte elektronische Signatur
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weist strukturell-technische Nachteile auf und ist fir eine zukunftsweisende breite
Anwendung beim elektronischen Abschluss von Verbraucherdarlehen nicht geeignet.

Im Zeitalter der — politisch und gesetzgeberisch gewilinschten - fortschreitenden
Digitalisierung ist die Schriftform fiir Verbraucherdarlehen als Relikt aus der analogen
Zeit nicht mehr sach- und interessengerecht. Denn ob Waschmaschine, Fernseher oder
Automobil - alles kann der Verbraucher heute im Internet ohne eigenhdndige Unter-
schrift erwerben. Ebenso kann er online Versicherungen abschlieRen und Wertpapier-
orders Uber mehrere Hunderttausend Euro tatigen. Nur ein Verbraucherdarlehen Uber
500 Euro zur Finanzierung einer Waschmaschine muss er in Deutschland eigenhéandig
unterzeichnen oder den technisch herausfordernden Weg Uber die qualifizierte elektro-
nische Signatur beschreiten.

Vor diesem Hintergrund pladieren wir als Bankenfachverband daflir, dass Verbraucher-
darlehen ohne Medienbruch, technische Hindernisse und zeitliche Verzégerungen via
Textform (8 126b BGB) abgeschlossen werden kénnen. Ein hindernisfreier digitaler Kre-
ditvertrag ist aus unserer Sicht nicht nur rechts-, wirtschafts- und verbraucherpolitisch
wiinschenswert, sondern als Beitrag zur Digitalisierung und Blrokratieentlastung sowie
zur Verwirklichung eines europaischen Binnenmarkts im Bereich Verbraucherdarlehen
(vgl. zum Thema EU-Binnenmarkt auch den folgenden Abschnitt 2.2) unabdingbar.

2.2 Schriftform fir Allgemein-Verbraucherdarlehen auf Textform herabsetzen und
damit zugleich EU-Binnenmarkt vollenden

Eines der grundlegenden Ziele der Europaischen Union ist die Schaffung eines euro-
pdischen Binnenmarktes einschlieRBlich einer fairen und wettbewerbsfahigen digitalen
Wirtschaft (vgl. hierzu unter anderem die EU-Digitalstrategie). Weil sie nicht séchlich
und daher digitalisierbar sind, eignen sich Finanzdienstleistungen im Allgemeinen und
Verbraucherdarlehen im Besonderen von Natur aus fir den europaweiten und grenz-
Uberschreitenden Dienstleistungsverkehr. Birokratische Hirden, die Medienbriche
provozieren, behindern nicht nur die Digitalisierung als solche, sondern auch die in ihr
liegenden Chancen fir den grenziberschreitenden Leistungsaustausch.

Im Sinne des EU-Binnenmarktes und der zu forcierenden digitalen Transformation in
Europa sind ein materiell-rechtliches Schriftformerfordernis und die daraus resultierende
Pflicht zur eigenhédndigen Unterschrift bzw. zur qualifizierten elektronischen Signatur bei
Allgemein-Verbraucherdarlehen europarechtlich nicht vorgeschrieben. Vielmehr hat der
deutsche Gesetzgeber bei der nationalen Umsetzung der Verbraucherkreditrichtlinie
2008/48/EG im Jahre 2010 die Richtlinienvorgaben nicht 1:1 Gbernommen und damit
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Gold Plating der unionsrechtlichen Regelungen betrieben — zum Nachteil des Vertriebs
von Allgemein-Verbraucherdarlehen Gber das Internet.

Artikel 10 Abs. 1 der bisherigen Verbraucherkreditrichtlinie 2008/48/EG normiert
folgendes:

~Kreditvertrdge werden auf Papier oder auf einem anderen dauer-
haften Datentrager erstellt. ”

Damit ist Artikel 10 Abs. 1 der in Rede stehenden Verbraucherkreditrichtlinie
2008/48/EG aufgrund seines Wortlauts und seiner gesetzgeberischen Zielsetzung eine
EU-Vorschrift fir die Aufzeichnung des Vertragsinhaltes, welche der deutschen Text-
form entspricht (8 126b BGB: kein Erfordernis fir eine eigenhédndige Unterschrift bzw.
qualifizierte elektronische Signatur). Fir den Akt des Vertragsschlusses als solchen ist
europarechtlich hingegen keinerlei Form vorgegeben. Folglich ist nach der Verbraucher-
kreditrichtlinie 2008/48/EG jede Form des Kreditvertragsschlusses, in jedem Fall mithin
die Textform rechtlich zuldssig.

Die neue am 19. November 2023 in Kraft getretene Verbraucherkreditrichtlinie (EU)
2023/2225 normiert in Bezug auf den Abschluss von Allgemein-Verbraucherdarlehen
ebenfalls keine strenge Schriftform. GemaR Artikel 20 Abs. 1 der Richtlinie gilt folgen-
des:

.Die Mitgliedstaaten schreiben vor, dass Kreditvertrdge und etwa-
ige Anderungen dieser Vertrége auf Papier oder auf einem anderen
dauerhaften Datentrédger erstellt werden miissen und dass alle Ver-
tragsparteien eine Kopie des Kreditvertrags erhalten miissen.”

Auch diese Richtlinienvorschrift zur Erstellung bzw. etwaigen Anderung der Kredit-
vertrage auf Papier bzw. auf einem anderen dauerhaften Datentrdger entspricht der
deutschen Textform gemaR &8 126b BGB, welche keine eigenhéndige Unterschrift oder
qualifizierte elektronische Signatur erfordert. Zum eigentlichen Abschluss der Verbrau-
cherdarlehen enthélt auch die neue Verbraucherkreditrichtlinie (EU) 2023/2225 keine
Regelungen, so dass der bisherige etablierte Status quo der europaischen Formfreiheit
des Vertragsschlusses damit unverédndert fortgeschrieben wird. Im Ergebnis zieht sich
damit die Formfreiheit im Hinblick auf den Abschluss eines Allgemein-Verbraucher-
darlehens wie ein roter Faden seit 2008 (Inkrafttreten der Verbraucherkreditrichtlinie
2008/48/EQG) bis zum heutigen Tage durch das Unionsrecht. Demgegenber ist lediglich
fur die Erstellung bzw. Aufzeichnung des jeweiligen Vertragsinhaltes europarechtlich
die Textform vorgeschrieben.
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Indem der deutsche Gesetzgeber 2010 im Zuge der Umsetzung der Verbraucherkre-
ditrichtlinie 2008/48/EG von deren Vorgaben abgewichen ist, stellt er dem erklarten Ziel
der Richtlinie, einen echten, grenziiberschreitenden und reibungslos funktionierenden
Binnenmarkt einschlieBlich digitaler Kreditdienstleistungen zu schaffen, bis zum heuti-
gen Tage massive rechtliche Barrieren in den Weg. Dies gilt insbesondere fir die elekt-
ronischen Vertriebsformen via Internet. Dabei erméglichen nur diese Vertriebsformen
Anbietern und Verbrauchern, die nationalen Grenzen virtuell zu Uberschreiten und die
Vorteile eines EU-Binnenmarktes zu nutzen und zu geniel3en.

Aufgrund der konsequenten 1:1-Umsetzung der Verbraucherkreditrichtlinie 2008/48/EG
ist in anderen EU-Mitgliedstaaten ein digitaler Abschluss von Allgemein-Verbraucher-
darlehen seit langem rechtlich zuldassig und praktisch méglich. Daher erleiden deutsche
Kreditinstitute im Vergleich zu ihren europaischen Mitbewerbern erhebliche Wettbe-
werbsnachteile, da sie moderne elektronische Vertriebsformen nicht auf dem nationalen
Markt etablieren und insofern nicht am digitalen europdischen Binnenmarkt teilhaben
kénnen.

Vor dem aufgezeigten unionsrechtlichen Hintergrund kann der deutsche Gesetzgeber
ohne Weiteres das in 8 491 Abs. 1 S. 1 BGB normierte Schriftformerfordernis fiir den
Abschluss von Allgemein-Verbraucherdarlehen auf die Textform (8 126b BGB) herab-
setzen und sollte diese Gestaltungsmaéglichkeit im aktuellen Gesetzgebungsverfahren
fur ein Viertes Biirokratieentlastungsgesetz auch nutzen. Birokratische Hirden, die
Technikschwellen und Medienbriiche herbeifiihren, behindern nicht nur die Digitalisie-
rung als solche. Sie vereiteln auch und insbesondere das grenziiberschreitende Geschaft
und fahren zu Wettbewerbsverzerrungen in der EU. Der digitale Verbraucherkredit in
Textform waére ein wesentlicher Beitrag der Bundesrepublik zur Verwirklichung eines
européaischen Binnenmarkts flr Finanzdienstleistungen mit gleichen Wettbewerbsbedin-
gungen und Wettbewerbschancen fir alle Kreditanbieter.

SchlieRlich wirden die Herabstufung des Schriftformerfordernisses auf die Textform
(8§ 126b BGB) und damit ein medienbruchfreier digitaler Kredit auch européischen
Verbrauchern den Zugang zum deutschen Online-Kreditmarkt erleichtern — zum Nutzen
deutscher Kreditinstitute. Hierbei kdonnten europdische Neukunden ebenfalls von
unserem hohen Verbraucherschutzniveau profitieren. Denn beispielsweise sind in
Deutschland — anders als in anderen EU-Mitgliedstaaten — laufzeitunabhéangige Entgelte
(z.B. Bearbeitungsgebthren) héchstrichterlich untersagt.
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2.3 Verbraucher sind bei Allgemein-Verbraucherdarlehen auch ohne eigenhandige
Unterschrift hinreichend geschitzt

Das strenge deutsche Schriftformerfordernis ist heutzutage nur noch eine Formalie ohne
Verbraucherschutzfunktion. Zwar wurde die Pflicht zur eigenhandigen Unterschrift
urspriinglich als Ubereilungsschutz zugunsten des Verbrauchers eingefiihrt. Sie sollte
ihn vor Entscheidungen schiitzen, die er nicht mehr riickgédngig machen kann. Diese
ehemals verbraucherschiitzende Ubereilungs- bzw- Warnfunktion der strengen Schrift-
form ist heute aber insoweit bedeutungslos und liberholt, als zwischenzeitlich deutlich
wirksamere verbraucherschiitzende Instrumente flir Allgemein-Verbraucherdarlehen
etabliert wurden.

Aufgrund der verbraucherfreundlichen europaischen und deutschen Regulierung von
Allgemein-Verbraucherdarlehen sind Verbraucher beim Abschluss eines Finanzierungs-
vertrages heutzutage durch gesetzlich vorgeschriebene Informationen sowie durch das
Widerrufsrecht und durch das Kiindigungsrecht umfassend geschiitzt — auch bei
Vertragsabschliissen im Internet. Der Verbraucher erhalt umfassende vorvertragliche
und vertragliche Informationen sowie Erlduterungen Uber die Kerneigenschaften des
Kreditproduktes, tGber die malRgeblichen Vertragsinhalte und Uber die Verbraucherrechte
(z.B. Widerrufsrecht). Ferner kann der Verbraucher seine Kreditentscheidung jederzeit
revidieren und sich vom Kredit I6sen — leichter als bei jedem anderen Vertrag. Er kann
den Kreditvertrag ohne jedwede Begrindung in den ersten vierzehn Tagen nach
Vertragsschluss widerrufen und nach Ablauf dieser Frist jederzeit vorzeitig kiindigen
und zuriickzahlen. Die Bank muss die Rickzahlung annehmen und kann dann keine
Zinsen mehr fordern. Etwaige Vorfélligkeitsentschadigungen sind gesetzlich auf einen
niedrigen Betrag begrenzt. Laufzeitunabhangige Entgelte wie Bearbeitungsgebihren
sind in Deutschland seit 2014 hochstrichterlich verboten, so dass sich auch insoweit
keine finanziellen Verpflichtungen mehr fiir den Verbraucher ergeben.

Im Ubrigen bleibt der Schutz der Verbraucher durch die Warn- und Beweisfunktion des
Formerfordernisses auch bei der Textform gemaRR § 126b BGB weiterhin gewahrleistet.

2.4 Digitaler Kredit ohne Unterschriftspflicht fordert den Wettbewerb und reduziert die
Kosten fur Verbraucher und Banken

Aufgrund des Medienbruchs infolge des deutschen Schriftformerfordernisses kann der
Online-Kredit sein Potenzial auf dem Kreditmarkt nicht entfalten mit der Konsequenz
erheblicher Wettbewerbsnachteile fiir deutsche Kreditinstitute im Verhéltnis zu ihren
europdischen Mitbewerbern in anderen EU-Staaten. Denn auf drei Online-Kredit-
Zusagen einer Bank kommt hierzulande regelmafig nur ein Vertragsabschluss. Dies ist
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auch und insbesondere auf die Unterschriftspflicht zurtGckzuflihren, welche nach der
Online-Kredit-Zusage fir den eigentlichen Vertragsschluss regelméRig einen Ubergang
in die papiergebundene Offline-Welt nach sich zieht.

Demgegeniiber waren digitale und medienbruchfreie Allgemein-Verbraucherdarlehen in
vielfacher Hinsicht attraktiver und blirokratieentlastender fiir alle Beteiligten.

So wirden vollstandig digitale Verbraucherkredite die Anbieter- und Produktvielfalt
erhohen, was wiederum den Wettbewerb intensivieren wiirde. Ein Mehr an Wettbewerb
kommt stets den Verbrauchern zu Gute.

Daneben wirde sich die Verbraucher- bzw. Kundenzufriedenheit durch digitale Verbrau-
cherkredite um ein Vielfaches erh6hen. Denn im Zeitalter der Digitalisierung erwarten
und fordern Bankkunden Kreditprodukte, die sowohl einfach als auch stets verfligbar
sind. Die Unterschriftspflicht bei Allgemein-Verbraucherdarlehen ist diesbeziiglich ein
massives Hemmnis, vor allem im Online-Geschaft. Denn der Verbraucher muss sich die
Vertragsunterlagen ausdrucken, diese unterschreiben und mit der Post versenden. Dies
erhoht in Sachen Handhabbarkeit die Komplexitadt und fihrt zu einem Missverhéltnis
von Aufwand und Nutzen, ohne einem heutzutage noch berechtigten Zweck zu dienen.

Schlussendlich wiirden technisch effizientere und vollstédndig digitale Kreditprozesse die
Kosten fiir Banken und Verbraucher senken und sich im Sinne der Nachhaltigkeit
ressourcenschonend auswirken (Unterstliitzung umweltpolitischer Ziele). Beispielsweise
entfiele ohne Papierformulare/-dokumente der Aufwand fir deren Produktion (Material-
und Druckkosten), Bearbeitung (Back-Office-Kosten) und Archivierung (Scan- und
Lagerkosten). AulRerdem wirden im Zusammenhang mit dem Vertragsabschluss keine
Portokosten mehr fiir die Ubermittlung der papiergebundenen Kreditvertrage zwischen
Verbraucher und Bank anfallen.

2.5 Digitaler Kredit ohne Unterschriftspflicht ermdéglicht einen leichteren Wechsel auf
preiswerte Ratenkredite

Seit dem 21. Marz 2016 sind Kreditinstitute in Deutschland gemal § 504a BGB dazu
verpflichtet, ihren Kunden bei dauernder Inanspruchnahme eines Dispositionskredites
eine Beratung zu preiswerteren Finanzierungen — zumeist sind dies Allgemein-Verbrau-
cherdarlehen in Form von Ratenkrediten — anzubieten. Die Vorschrift des 8 504a BGB
wurde eingefiihrt, um Verbraucher in Fallen dauerhafter und erheblicher Uberziehungen
ihrer Konten besser vor (Gbermaligen und vermeidbaren Belastungen zu schitzen.
Gesetzgeberischer Hintergrund und Anlass waren Erfahrungen unter anderem aus
Verbraucherinsolvenzverfahren, dass teure Uberziehungskredite, die ein Verbraucher
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unbirokratisch in Anspruch nehmen kann, mitunter eine der Ursachen (im Sinne einer
Schuldenspirale) fiir eine spater eingetretene Uberschuldung sind.

Die Umsetzung der Beratungsangebotspflicht seitens der Kreditinstitute erfolgt grund-
satzlich gemal} den gesetzlichen Regelungen. Der Kunde ist allerdings nach Inanspruch-
nahme einer Beratung im Sinne des § 504a BGB regelmaRig nicht zur unmittelbaren
Online-Umschuldung auf einen Ratenkredit in der Lage — dies verhindert der Medien-
bruch infolge der Unterschriftspflicht bei Allgemein-Verbraucherdarlehen. Der Wechsel
hin zu einem glinstigeren Ratenkredit wird daher meistens unterbleiben, und der gesetz-
lich intendierte Verbraucherschutz wird auf diese Weise untergraben. Der Kunde
zahlt weiterhin die héheren Dispozinsen und schopft die bestehenden Optionen fir preis-
wertere Alternativprodukte wie Ratenkredite nicht aus.

Im Ergebnis hat der aufgrund des Schriftformerfordernisses gesetzlich verordnete
Medienbruch also zur Folge, dass Verbraucher tendenziell bei sofort verfiigbaren, haufig
aber teureren Finanzierungsformen (z.B. Dispositionskredit) verbleiben oder diese in
Anspruch nehmen. Trotz ihres hohen Verbraucherschutzniveaus kénnen Ratenkredite
also mit diesen anderen Finanzierungsformen nicht effektiv konkurrieren.
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3 Modernisierung der Identifizierungsvorschriften des Geldwéascherechts als
MaRnahme zur Entbiirokratisierung und Férderung des digitalen Wandels

Eine weitere biirokratische Hiirde fiir den digitalen Kredit sind die Identifizierungsvor-
gaben des Geldwascherechts, insbesondere des deutschen Geldwéascherechts. Immer
groRRere Anteile des Verbraucherkreditgeschafts werden Uber Online-Kanédle angebahnt
und abgewickelt. Gleichwohl sind die geltenden Identifizierungsvorschriften noch stark
vom traditionellen Prasenzgeschaft gepragt und lassen sich kaum niedrigschwellig
in digitale Kundenannahmeprozesse integrieren. Auch im Online-Geschaft kommen
praktisch ausschlieBlich ausweisgebundene Identifizierungsmethoden zur Anwendung.
Dabei verlangen moderne Verbraucher nach Identifizierungsverfahren, die sowohl im
analogen Geschaft als auch online komfortabel, zeitsparend und sicher sind. Nicht jede
Lésung ist in jeder Situation — Filiale, Handel, Internet per Laptop, Tablet oder Smart-
phone — gleich geeignet. Deshalb sollte kiinftig national bzw. europaweit eine Palette
an zulassigen lIdentifizierungsmethoden verfiigbar sein mit passenden Lésungen fiir
jeden Vertriebskanal, besonders fiir die Fernidentifizierung im digitalen Bereich.

Daher pladieren wir aufgrund der fortschreitenden Digitalisierung daftir, erganzend zu
einem unkomplizierten digitalen Kreditvertragsabschluss auch die digitalen Identifizie-
rungsverfahren gesetzlich aufzuwerten, um medienbruchfreie digitale Kundenannahme-
und Geschaftsprozesse und damit grenziiberschreitendes Geschaft im EU-Binnenmarkt
zu ermdglichen. Bestehende rechtliche Hiirden (z.B. im Geldwéascherecht) sollten abge-
baut und moderne, nutzerfreundliche und sichere Verfahren zur Identifizierung aus der
Ferne bzw. auf digitalem Wege (z.B. Identifizierung tber Online-Girokonten, Identifizie-
rungs-Portale) national und europaweit einheitlich anerkannt und erméglicht werden.

Uberdies ist es weder notwendig noch wirtschaftlich vertretbar, die Personalien bei
jedem Anbieter bzw. Vertrag von Grund auf neu zu priifen. Einmal zuverlassig
festgestellte Identitatsinformationen sollten vor allem im digitalen Geschaft erneut
verwendet werden dirfen. Auch hier ist der deutsche Gesetzgeber aufgerufen, fiir alle
Kreditanbieter gleichermaRen verbindliche neue Ldsungsansétze zuzulassen, techni-
schen Entwicklungen Rechnung zu tragen und Innovationen zu férdern.

Sollte sich der deutsche Gesetzgeber aufgrund unionsrechtlicher Vorgaben auRerstande
sehen, den Biirokratieabbau und die Digitalisierung im Bereich der Kundenidentifizierung
durch einen Abbau unzeitgemaler Regelungen weiter zu forcieren, bitten wir um eine
entsprechende Initiative auf europaischer Ebene.

Berlin, 02. Februar 2024

Bankenfachverband e.V.
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