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lm Zeichen
der Resilienz

eranderungen bestimmen unser Leben. Sie kommen
in der Regel von auRen und oft unerwartet. Nicht im-
mer sind sie erwuinscht. Dabei ist es zunachst ver
standlich, dass wir das Bestehende bewahren wol-
len, als Unternehmen, als Organisationen und als Individuen.
Wir alle wissen: Ein Wandel muss nicht zwangslaufig Gutes
bewirken, er kann aber ungeahnte Krafte in uns erwecken.
Die am wenigsten willkommenen Verdnderungen zeigen sich
in Form von Krisen. In den noch jungen zwanziger Jahren des
21. Jahrhunderts sind wir als Weltgemeinschaft und auch in
Europa bereits mit drei Krisen von historischem Ausmal’ kon-
frontiert worden: den Folgen des Klimawandels in Form von
Uberflutungen und Dirren, der Coronapandemie, die uns pri-
vat, gesellschaftlich und wirtschaftlich stark gefordert hat, und
dem russischen Angriffskrieg in der Ukraine, dessen Konse-
quenzen in ihrer Gesamtheit noch nicht zu Uberblicken sind.
Jede einzelne dieser Krisen ist in ihren Dimensionen
erschitternd und erfordert ihre ganz eigenen Antworten. Es
liegt an uns allen, althergebrachte Einstellungen aufzugeben
und neu zu denken, agiler und in Summe auch resilienter
zu werden. Corona hat der Digitalisierung einen zuvor nicht
vorstellbaren Schub verliehen. Wer hatte noch vor wenigen
Jahren gedacht, dass Homeoffice und der digitale Austausch
per Webkonferenz eine feste GrofRRe im Arbeitsalltag werden
kédnnten. Die Kriegsfolgen haben in der Europaischen Union
eine Welle der Hilfsbereitschaft und Solidaritat mit den Men-
schen in der Ukraine ausgel®st — gerade auch mit denjenigen,
die sich auf die Flucht begeben mussten. Selten zeigte sich
die Einigkeit der européischen Wertegemeinschaft so deut-

lich wie in diesen Zeiten. Die bereits splirbaren Folgen der
Erderwarmung haben allen Akteuren auf internationaler wie
nationaler Ebene deutlich gemacht, dass ein gemeinschaft-
liches Wirken jetzt erforderlich ist, um unsere Zukunft auf
dem Planeten Erde zu sichern. Nachhaltiges Handeln in
Bezug auf Umwelt, Soziales und Unternehmensfiihrung ist
daher ein zentrales Element — gerade auch in der Finanz-
industrie. Im Transformationsprozess zu einer klimaneutralen
Wirtschaft kommmt ihr eine Schlisselposition zu.

An Herausforderungen zu wachsen und im Idealfall
sogar gestarkt aus Krisen hervorzugehen, ist das Ziel jeder
Bewiltigungsstrategie. Resilienz kann daher als neue Kern-
kompetenz unserer Zeit betrachtet werden. Auch wenn die
Pandemie und ihre Auswirkungen noch nicht Uberwunden
sind, so konnten zwar nicht alle, aber doch sehr viele Unter
nehmen und Branchen besser durch die Krise kommen als
urspringlich gedacht. Als Finanzierer privater und gewerb-
licher Investitionen haben die Kreditbanken des Bankenfach-
verbandes gemeinsam mit ihren mittelstandischen und priva-
ten Kundinnen und Kunden tragféhige Losungen gefunden,
um auch herausfordernde Zeiten gemeinsam durchzuste-
hen. Was auch immer die ndhere Zukunft bringen mag, sie
steht mit Sicherheit im Zeichen der Resilienz.

|hr Frederik Linthout - Vorstandsvorsitzender






Auf Krisen

flexibel reagieren

Der Begriff der RESILIENZ kommt urspringlich aus der Psychologie und
wurde zunachst von der Okosystemforschung adaptiert. Mittlerweile
bestimmt die Diskussion Uber Anpassungsfahigkeit in Krisenzeiten viele
Bereiche der Wirtschaft und des gesellschaftlichen Zusammenlebens.
Um Problemsituationen durchzustehen und an ihnen zu wachsen, ist

Resilienz unabdingbar.

ie groRen gesellschaftlichen VERAN-

DERUNGEN erfordern stets besonde-

re WEICHENSTELLUNGEN. Gefragt

sind schnelle und pragmatische Ant-
worten auf komplexe Fragestellungen sowie
flexibles Handeln in schwierigen Situationen.
Dies gilt fUr die Digitalisierung ebenso wie flr
den Klimawandel und die Coronapandemie.
DarUber hinaus stellt uns auch der Krieg in der
Ukraine vor weitere grundsétzliche HERAUS-
FORDERUNGEN. Fest steht, dass wir in Ge-
sellschaft und Wirtschaft aktuell in besonde-
rem MaRe Widerstands- und ANPASSUNGS-
FAHIGKEIT an den Tag legen miissen, gerade
durch die Uberlagerung mehrerer Krisen zur
selben Zeit. Der Schlissel zu jeder Krisenbe-
waltigung liegt in der AGILITAT: der Fahigkeit,
sich auf Verdnderungen einzustellen und
schnell auf sie zu reagieren. Wer diesen Pro-
zess verinnerlicht und mehrfach durchlauft, er

langt schlief3lich Resilienz. Es geht dabei aus-
drlcklich nicht um eine reine Standfestigkeit,
sondern um die Fahigkeit und Willigkeit zur
FLEXIBILITAT. Die Gesellschaft als Ganzes, je-
der einzelne Mensch und alle Unternehmen
sind gut beraten, ihre Krisenfestigkeit zu trai-
nieren. Darin liegen ungeahnte CHANCEN.
Nur wer sich Problemsituationen stellt und sich
agil auf Neues einlasst, ist zur Weiterentwick-
lung in der Lage. Eine TRANSFORMATION ist
dabei in mehrfacher Hinsicht dringend notig.
Die Umstellung zu einer klimaneutralen Wirt-
schaft ist die zentrale Aufgabe unserer Zeit,
ein nachhaltiges Handeln ist alternativios. Die
DIGITALISIERUNG erfordert zudem eine weit-
reichende Flexibilisierung aufseiten der Nutzer,
Anbieter und Regulatoren. RESILIENZ erweist
sich auf unterschiedlichen Ebenen als unver
zichtbares Element, um die Herausforderun-
gen unserer Zeit zu meistern. 4
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.In schweren Krisen Ist
Anpassung die
bessere Strategie.”



Ausgehend von den Erfahrungen der Coronapandemie hat der Finanz-
dkonom PROF. MARKUS K. BRUNNERMEIER sein Buch ,Die resiliente Gesell-
schaft” geschrieben. Im Interview erklart er, warum Organisationen an-
passungsfahig wie Schilfrohr sein sollten und nicht starr wie eine Eiche,
um nach Krisen moglichst unbeschadet zurtckzufedern.

Professor Brunnermeier, wie resilient zeigt sich
die deutsche Gesellschaft in der Coronakrise?

Im Vergleich zu vielen anderen
Landern meistert Deutschland die Folgen der Pandemie
deutlich besser. Das wird in der 6ffentlichen Wahrneh-
mung allerdings nicht entsprechend gewd(rdigt. Es gibt in
Deutschland die Tendenz, die eigenen Leistungen kleinzu-
reden. Doch wenn wir als objektiven Vergleichsmafstab
die Zahl der Todesfélle im Zusammenhang mit dem Co-
ronavirus heranziehen, ist Deutschland besser wegge-
kommen als zum Beispiel Schweden, Frankreich, Spani-
en, Grof3britannien, Belgien und die USA. NatUrlich ist die
Pandemie weiterhin eine Herausforderung, aber bisher
erweist sich die deutsche Gesellschaft als resilient. Ein
besonders grofder Erfolg ist die schnelle Entwicklung des
mRNA-basierten Impfstoffs von BioNTech. Diese neue
Technologie tragt dazu bei, dass nicht nur Deutschland,
sondern die ganze Welt resilienter gegeniber der Corona-
pandemie geworden ist.

Welche Schwachen hat Deutschland dennoch in
der Coronakrise im Vergleich zu anderen Léan-
dern offenbart?

In einigen asiatischen Staaten war das Gesundheits-
management von Anfang an effizienter. Das liegt auch daran,
dass diese Lander bereits die Erfahrung der SARS-Epidemie
gemacht und daraus gelernt haben. Stidkorea und Taiwan nut-
zen im Kampf gegen Corona fortschrittliche digitale Technologi-
en. Zum Beispiel verfolgen sie die Bewegungen von Infizierten
oder Risikopersonen via GPS und Mobilfunk, um Kontaktket-
ten frihzeitig zu unterbrechen. Im Vergleich dazu arbeiten
deutsche Gesundheitsbehdrden rlickstandig. Sie nutzen so-
gar oft noch das Faxgerat und sind dementsprechend langsam
beim Austausch von Informationen. Auch Japan meistert die
Coronapandemie besser als Deutschland, obwohl es 3



8 JAHRESBERICHT 2021

dort weniger staatliche Interventionen und Einschrankungen
des offentlichen Lebens gibt. Das ist dort mdéglich, weil die
japanische Bevolkerung beim Tragen von Mundschutz und an-
deren HygienemalRnahmen mehr Disziplin zeigt als die Men-
schen in Deutschland. Soziale Normen sind in der japanischen
Gesellschaft starker ausgepragt. Das tragt in der Pandemie
zu ihrer Resilienz bei. Beim Krisenmanagement in Deutsch-
land sind auf3erdem die foderalen Strukturen ein Nachteil.
Sie erschweren die einheitliche Umsetzung von Mafénah-
men und flhren zu einer uneinheitlichen Krisenkommunika-
tion der verschiedenen Amtstrager. Das beeinflusst auch die
Akzeptanz der Mafdnahmen in der Bevolkerung negativ. Alles
in allem halten sich diese Schwéachen in Deutschland jedoch
in Grenzen.

Welche Moglichkeiten haben Gesellschaften, um
sich Krisensituationen anzupassen?

Grundsatzlich unterscheide ich drei mogliche For
men der Anpassung, die allerdings ineinander greifen mus-
sen: Erstens kann Anpassung in Krisen durch soziale Normen
erreicht werden. So wie in Japan, wo die meisten Menschen
in der Coronapandemie viel Ricksicht aufeinander nehmen
und sich deshalb konsequent an die Hygieneregeln halten.

.Die Eiche kann
vielen Sturmen
trotzen. Aber
wenn der Wind
zU stark wird,
bricht sie und
fallt um.”

BANKENFACHVERBAND

Zweitens konnen staatliche Interventionen eine Antwort auf
eine Krise sein. Der Staat kann Regeln erlassen, die die Kri-
se eindammen. Beispiele daflr sind dffentliche Lockdowns
oder finanzpolitische und konjunkturpolitische Mafnahmen,
etwa die Bankenrettung in der Finanzkrise von 2008. Der
Staat kann Organisationen und Personen, die von einer Krise
besonders betroffen sind, durch wirtschaftliche Hilfen unter
stlitzen. Bewahrt hat sich in Deutschland das Instrument der
Kurzarbeit. Dank ihr konnte die deutsche Wirtschaft deutlich
flexibler auf die Coronakrise reagieren als zum Beispiel die
US-amerikanische Okonomie, wo solche Strukturen nach
Einbruch der Pandemie erst entwickelt werden mussten.
Die dritte Option, um auf Krisen zu reagieren, ist der Markt.
Wirtschaftsunternehmen kénnen mit Anpassungen und In-
novationen dazu beitragen, Krisen zu Uberwinden. Der be-
reits angesprochene Covid-Impfstoff von Biontech beschert
nicht nur dem Unternehmen selbst einen Milliardengewinn.
Die gesamte Gesellschaft profitiert von dieser Erfindung.

Was unterscheidet Resilienz von Robustheit —
und warum schiitzt sie Gesellschaften besser in
schweren Krisen?

Am besten lassen sich Resilienz und Robustheit
mit Schilfrohr und Eiche vergleichen. Die robuste Eiche ist
sehr widerstandskraftig. Sie steht fest aufgerichtet und kann
vielen Stdrmen trotzen. Aber wenn der Wind zu stark wird,
bricht sie und fallt um. Das resiliente Schilfrohr dagegen
wirkt sehr schwach. Es biegt sich schon beim leichtesten
Windstof3. Doch das Schilfrohr bricht nicht, selbst nicht in
einem Orkan. Es passt sich jeder Bewegung des Windes
an und federt immer wieder erfolgreich zurlick. In schweren
Krisen ist Anpassung die bessere Strategie.

Was macht eine robuste Gesellschaft falsch und
anders als eine resiliente Gesellschaft?

Robuste Gesellschaften setzen zu sehr auf Sicher
heit und den Erhalt des Bestehenden. Sie investieren zu
viele Mittel in Sicherheitsreserven und sind schwerféllig mit
ihren Regularien und Prozessen. Dieser Konservativismus
halt eine Gesellschaft zwar lange Zeit stabil, aber in wirklich
schweren Krisen fehlt ihnen die Anpassungsféhigkeit. Die
Eiche bricht.

Wie kann die deutsche Gesellschaft dagegen
noch mehr zum Schilfrohr werden?

Gesellschaften kdnnen nur dann resilient werden,
wenn sie bereit sind, Risiken einzugehen und kleine Krisen
zuzulassen. Nur so kénnen sie Erfahrungen sammeln und
Losungen entwickeln, um fir kinftige Herausforderungen
besser gerlstet zu sein. Ein Vergleich aus der medizinischen



Forschung: Wenn Kinder in einer vollkommen sterilen Um-
gebung aufwachsen wiirden, wirde dies ihrer Gesundheit
schaden. Sie brauchen den frihen Kontakt mit Keimen, um
ihr Immunsystem anzuregen. Das schitzt sie vor Allergien
und Autoimmunerkrankungen im weiteren Leben.

Wie lasst sich dieses Beispiel auf die Wirtschaft
tibertragen? Welche Risiken sind hier hilfreich,
um das Immunsystem zu starken?

Die Gesellschaft sollte Unternehmen mehr den
Rucken starken, wenn sie Risiken eingehen und in Innova-
tionen investieren. Wir brauchen eine positive Grundeinstel-
lung gegenuber Erfindern und kreativen Kopfen, die neue
oder ungewohnliche Wege gehen. BioNTech ist daflir wieder
das beste Beispiel. BioNTech ist mit der Entscheidung, seine
ganze Kraft auf die Entwicklung eines neuartigen Impfstof-
fes zu setzen, ein enormes unternehmerisches Risiko einge-
gangen. Niemand konnte mit Sicherheit voraussehen, dass
diese Forschung wirklich zum Erfolg flhrt. Nun profitieren
alle von diesem Wagnis. Fir solche Anstrengungen sollten
Unternehmen starker belohnt werden, nicht nur mit Geld,
sondern auch mit sozialer Anerkennung.

Welche Rolle spielt die Digitalisierung fiir eine
resiliente Gesellschaft?

Die Digitalisierung ist sehr hilfreich, um anpas-
sungsfahig zu sein. Sie ermoglicht es, Prozesse weiterzu-
entwickeln und in Krisensituationen schnell zu verandern.
In der Coronapandemie haben deutsche Unternehmen Mil-
lionen von Menschen ins Homeoffice geschickt. So konn-
ten sie geschitzt vor Ansteckung arbeiten, und es hat der
Produktivitat nicht geschadet. Technologisch gesehen ware
das zwar schon vorher moglich gewesen, aber es wurde in
vielen Branchen nicht umgesetzt, weil die Arbeit im Home-
office zu Unrecht mit dem Stigma der Faulenzerei behaftet
war. Diese Sicht hat sich jetzt gedreht. Die mobilen Arbeits-
weisen werden bleiben. In dieser Hinsicht hat die Pande-
mie zu einem Innovationsschub gefihrt. Voll ausgeschdpft
wird das Potenzial der Digitalisierung in Deutschland aber
noch nicht, auch wenn viel Uber dieses Thema geredet wird.
Aus meiner Sicht wird insbesondere der Bereich von Life
Science und Digital Health vernachlassigt. Als Standort
fir hochtechnologisierte Medizin zieht Deutschland schon
jetzt Patienten aus der ganzen Welt an. Dieser Status muss
weiter ausgebaut werden. Auch die eigene, demografisch
alternde Bevdlkerung ist auf ein fortschrittliches Gesund-
heitswesen erheblich angewiesen. In diesem Sektor liegen
riesige Chancen, sowohl fir wirtschaftliches Wachstum
als auch flr einen Gewinn an gesellschaftlicher Resilienz.
Telemedizin beispielsweise ermoglicht es, Patienten aus der
Ferne zu versorgen. Sie missen nicht in die Arztpraxis >

Reales BIP (Billiarden Yen)

600

550

500

450

Resiliente Prozesse

Zeit Zeit

Resilienz

Beide Darstellungen zeigen den weiteren Prozess nach der

Schockeinwirkung einer Krise. Links ist ein schwacher, aber

dauerhafter Schock abgebildet, rechts ein resilienter Prozess
des Zuriickfederns nach einem schwereren Schock.

Zeit
Risikoakzeptanz
Der Pfad der Risikovermeidung (gestrichelte Linie) fihrt
zu einem stetigen, aber geringeren Wachstum. Der Pfad
der Risikoakzeptanz (durchgezogene Linie) verlauft deutlich
volatiler, aber bewirkt ein starkeres Wachstum.

Fi i Seebeben Covid

Bankenkrise

Jan 1995 Jan 2000 Jan 2005 Jan 2010 Jan 2015 Jan 2020
Rezession und Erholung

Die Abbildung zeigt beispielhaft das Bruttoinlandsprodukt
(BIP) von Japan mit linearen Wachstumstrends (gestrichelte
Linien). Die beiden Finanzkrisen in den spaten 1990er- und in
den 2000erJahren fihrten zu einem dauerhaften Rickgang
des realen BIP und, wichtiger noch, seines Wachstums,
waéhrend der exogene Schock durch das Seebeben von Fuku-

shima keine lang anhaltenden wirtschaftlichen Folgen zeigte.

Quelle: Markus K. Brunnermeier: ,, Die resiliente Gesell-
schaft. Wie wir kinftige Krisen besser meistern kénnen”
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oder ins Krankenhaus kommen. In Situationen wie einer
Pandemie ist das eine grofie Hilfe.

Welche kiinftigen Krisen sehen Sie auf unsere
Gesellschaft zukommen?

Die ganze Welt steht vor gewaltigen Herausforde-
rungen, die vielleicht gréfRte davon ist die Klimawende. Auch
globale gesundheitliche Gefahren werden weiter eine Rol-
le spielen. Ein schleichendes, aber grofRes Problem ist die
wachsende Resistenz von Bakterien gegentber Antibiotika.
Kriege mit ihren furchtbaren militérischen und wirtschaftli-
chen Auswirkungen sind weiterhin eine schwere Bedro-
hung. Das zeigt sich gerade wieder im Ukrainekonflikt*.

Sind wir resilient genug, um solche Herausfor-
derungen zu bestehen?

Ich bin optimistisch, dass wir die kommenden Kri-
sen meistern, auch wenn es fir viele dringende Probleme
jetzt noch keine Losung gibt. Denken Sie einmal zurlick zum
Beginn der 1970er-Jahre, als der Club of Rome seine be-
rihmte Studie , Die Grenzen des Wachstums™ (ber die dro-
henden Gefahren fir die Menschheit und die Erde verdffent-
lichte. Damals zahlte die Weltbevodlkerung rund vier Milliarden
Menschen. Viele davon lebten in Armut. In manchen Weltre-
gionen herrschten groRe Hungersnote. AuRerdem befanden
sich die Westmaéchte und der Ostblock im Kalten Krieg, der
jederzeit in einen heilRen Krieg ausbrechen konnte. Mit sol-
chen Gefahren sind wir im Ruickblick betrachtet besser fertig
geworden, als man damals ahnen konnte. Heute hat sich die
Weltbevolkerung auf fast acht Milliarden Menschen verdop-
pelt, trotzdem ist die Armut insgesamt geringer geworden
als vor 50 Jahren. Darin zeigt sich eine unglaubliche Leistung
an Weiterentwicklung, Wohlstandswachstum und Innova-
tionskraft. Deshalb vertraue ich auf die Fahigkeit unserer
Gesellschaft, sich anzupassen und auf Krisen flexibel zu re-
agieren. Wie ein Schilfrohr. Vi

* Das Interview wurde Mitte Februar 2022 gefiihrt.

BANKENFACHVERBAND

,Das Schilfrohr
bliegt sich beim
leichtesten
Wind. Doch es
bricht nicht,
selbst nicht
INn einem Orkan.’

1



1

- Drel Fragen
an Jens Loa

von Unternehmen gegeniiber Krisen ist nicht neu.

Warum ist das Thema Resilienz dennoch hochaktuell?

Im Rickblick der vergangenen 15 Jahre befinden wir

uns in einer Art Dauerkrisenmodus. Die Stichworte sind

hier: Finanzmarktkrise, Staatsschuldenkrise, Flichtlings-

krise, Brexit, Pandemie, Ukrainekrieg. Diese krisen-

bedingten Verwerfungen werden zeitgleich Uberlagert

durch die digitale Transformation und die Nachhaltigkeits- JENS LOA

transformation des gesamten Wirtschaftssystems. Diese misst Resilienz hohe strategische Relevanz bei. Fiir den

disruptiven Entwicklungslinien fiihren im Zusammenspiel Verbandsgeschéftsfiihrer sind Agilitdt und Innovations-

zu einer Strukturkomplexitat und Veranderungsgeschwin- fahigkeit tragende Sdulen der Widerstands- und Transfor-
. o . mationsfahigkeit von Unternehmen.

digkeit historischen Ausmalf3es.

1 Herr Loa, die Notwendigkeit der Widerstandsfahigkeit

Risikomanagementansitze ab?

Das heutige Umfeld stellt hohe Anforderungen an die
Reaktions- und Adaptionsfahigkeit von Unternehmen ins-
gesamt. Dabei sind Geschéfts- und Risikostrategien von
Unternehmen quasi fortlaufend auf Vulnerabilitdten und
Anpassungsmoglichkeiten zu untersuchen. Im Finanzsek-
tor gewinnen das Management nichtfinanzieller Risiken
sowie integrierte Risikomanagementansatze stark an Be-
deutung. Mittels moderner, datenbasierter Analysetools
gibt es gute Ansatzpunkte einer Fortentwicklung klassi-
scher Risikomanagementansatze hin zu einem ganzheit-
lichen und strategischen Resilienz-Management.

2 Welche Impulse leiten sich daraus fiir moderne

Unternehmen und Geschaftsmodelle?

Resiliente Unternehmen und Geschaftsmodelle fullen
auch zuklnftig auf finanzieller Soliditdt. Daneben missen
sich Betriebsmodelle zunehmend durch operationelle
und technologische Excellence, Reaktionsfahigkeit und
Stabilitat auszeichnen. Zur Sicherstellung der notwendi-
gen Adaptionsfahigkeit von Geschéaftsmodellen bedarf es
zudem einer organisatorisch wie unternehmenskulturell
verankerten Agilitat und Innovationsfahigkeit. Es ist ein
Umfeld zu schaffen, das die Partizipation und die Kreativi-
tatsentfaltung der Belegschaft an der Unternehmensent-
wicklung gewahrleistet. Dabei spielen auch eine instituti-
onalisierte Integration von definierten Werteversprechen
des Unternehmens eine immer wichtigere Rolle.

3 Welches sind die zentralen Bausteine resilienter
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»Cyber-Resilienz
muss lell der
Unternehmens-
strategie werden.”

Gastbeitrag Philipp Kalweit

PHILIPP KALWEIT

ist Deutschlands begehrtester Hacker und
renommierter IT-Sicherheitsexperte. Seit
seinem 16. Lebensjahr berét er Unterneh-
men zu Themen der IT-Sicherheit und
griindete 2017 sein Beratungsunterneh-
men Kalweit ITS GmbH. Heute greift er auf
ein weltweites Netzwerk aus freien Mitar-
beitern, Expertenteams und Kooperations-
partnern zuriick. Seine Mission: nachhal-
tige Cybersecurity fiir eine digitale Welt
von morgen. Fiir sein Wirken wurde
Philipp Kalweit 2019 von Forbes als einer
der bedeutendsten Jungunternehmer der
.30 unter 30”-Liste ausgezeichnet. IT-
Sicherheit sollte nach seiner Auffassung
umfassend, transparent und fiir jeden zu-
ganglich sein. In seiner Freizeit ist Kalweit
mit seinem Kajak auf der AuBenalster in
Hamburg unterwegs oder versucht sich im
Bouldern und Slacklining.



anze 1.344 Stunden beziehungsweise

56 Tage. Das ist die durchschnittliche

Verweildauer, die einem Angreifer nach

einem erfolgreichen Cyberangriff zur
Verfligung steht, um sich in einem fremden
Unternehmenswerk umzusehen, bevor er ent-
deckt wird. Das ist fatal, wenn man berlcksich-
tigt, dass in dieser Zeit Daten manipuliert, exfil-
triert oder gar Hintertlren im System platziert
werden kénnen.

Und die Gefahr wéchst stetig: Das Bun-
desamt flr Sicherheit in der Informationstech-
nik betitelte die allgemeine Gefahrdungslage
im Rahmen des Bundeslagebildes der [T
Sicherheit fir den Berichtszeitraum 2021 als
.angespannt bis kritisch” Und das ist nicht
verwunderlich, wenn man berlcksichtigt, dass
in den vergangenen zwolf Monaten fast jedes
zweite Unternehmen Opfer eines Cyberangriffs
wurde. Insbesondere der Finanzsektor ist stark
betroffen. So wurden neun von zehn Unterneh-
men im Jahr 2021 Ziel eines Angriffs.

Diese Zahlen sind alarmierend und be-
drohlich zugleich, denn ohne funktionierende IT
ist fr kaum ein Unternehmen ein ordentlicher
Unternehmensbetrieb mehr maoglich. Es zeigt
sich deutlich: CyberResilienz wird zunehmend
wichtiger. Doch was kénnen Unternehmen im
Banken- und Finanzwesen fir MaRnahmen er-
greifen, um resilienter zu werden?

Die Antwort ist erschreckend einfach und
bekannt: Cyber-Resilienz trainieren. Die Bun-
desanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
beschéaftigte sich bereits 2019 mit dem The-
menfeld der CyberResilienz und entwickelte
dabei ein Rahmenwerk zur Durchflihrung von
Threat-Led-Penetration-Tests (TLPT). Dabei
handelt es sich um einen gezielten Cyberangriff
mittels ethischen Hackens. Die Organisation
wird dabei von erfahrenen Ethical Hackern in
den Bereichen IT, physische [T-Sicherheit und
Sicherheitskultur geprift. Im Gegensatz zu
klassischen IT-Sicherheitstberprifungen, also
gewohnlichen Penetration-Tests, handelt es
sich hierbei nicht um eine Prifung von Teilberei-
chen einer Organisation, sondern um einen ge-
zielten Angriff beispielsweise auf das gesamte
Unternehmen. Denn IT kann digital, durch phy-
sischen Zugriff oder durch Eingriffe durch den
Menschen veréndert werden. Eine technische
Licke im System, unzureichender Gebaude-

schutz oder ein unachtsamer Mitarbeiter kon-
nen die Ursache eines CyberIncidents sein.

Threat-Led-Penetration-Tests helfen da-
bei, die Komplexitat dieser Bedrohungen ab-
zubilden. Das Darkweb kann im Rahmen der
Durchflihrung auf beispielsweise bereits kom-
promittierte Anmeldedaten Uberpriift werden,
um neue Angriffe zielgerichteter durchzufihren.
Die Observation des Firmensitzes oder die Teil-
nahme an Bewerbungsgesprachen helfen dabei,
Insiderinformationen Uber die Lunchgewohn-
heiten der Mitarbeiter oder Uber das Interieur
am Unternehmenssitz zu sammeln und diesen
Erkenntnisgewinn fir beispielsweise authenti-
sche Phishing-Mails zu nutzen. Online- und Off-
line-Angriffsstrategien werden kombiniert, um
immer tiefer in die Organisation einzudringen.
Der Vorteil: Theoretische Richtlinien, eingesetzte
Technologien oder auch das Zusammenspiel von
Mensch und Technik kénnen auf Wirksamkeit in
der Praxis Uberprift sowie Reaktionszeit und
Optimierungsbedarf innerhalb der Organisation
gemessen werden. Ahnlich wie bei einem Feu-
eralarm: Die Resilienz wird durch kontrollierte
Feuerlbungen gemessen, Risikobereiche und
Schwachstellen aufgedeckt, die Reaktion der
Mitarbeitenden innerhalb der Simulation fir die
Optimierung genutzt.

Berlicksichtigt man die Tragweite einer
solchen Uberpriifung, wird schnell klar: Wenn
Mitarbeitende einer Organisation, die physi-
sche [T-Sicherheit von Gebauden und kritische
[TInfrastruktur parallel geprift werden, sind ver
schiedene Fachbereiche involviert. Bedenken
des Aufsichtsrats oder externer Dienstleister
wie beispielsweise dem Gebaudeschutz stellen
haufig Stolpersteine dar. Gerade deshalb ist es
unabdingbar, dass diese Themen Herzensange-
legenheit des Managements werden.

Die Durchflihrung von Threat-Led-Penet-
ration-Tests sind fir EZB- und BaFin-regulierte
Organisationen bisher nicht verpflichtend,
wenngleich EZB und BaFin eine Durchfihrung
empfehlen. Es bleibt dabei in jedem Fall Sache
des Managements und der IT-Sicherheitsverant-
wortlichen, ob TLPTs zur stetigen Optimierung
der Cyber-Resilienz durchgefiihrt werden. Das
Fazit ist klar: CyberResilienz darf nicht aus-
schlieRlich durch Fachbereiche getragen wer
den, sondern muss Teil der Unternehmensstra-
tegie werden. 4

13

CYBER-
RESILIENZ

bezeichnet die Wi-
derstandsfahigkeit
von Unternehmen
gegen Angriffe auf
die Sicherheit ihrer
Informations- und
Kommunikati-
onstechnik (IKT).
Im Fokus der
Angreifer stehen
die Systeme der
Unternehmen
oder auch die Da-
ten von Kunden.
Quelle: BaFin, 2019

UM 358
PROZENT

stiegen seit dem
Jahr 2019 Erpres-
sungsvorfalle mit
einem Ausfall von
Informations- und
Produktionssys-
temen oder der
Stoérung von Be-
triebsablaufen.
Quelle: Bitkom, 2021







15

Mit Investitionen
die Resilienz fordern

Die Mitgliedsinstitute des Bankenfachverbandes ebnen mit ihren Dienst-
leistungen den Weg zu Investitionen und gesellschaftlicher Teilhabe.
Finanzierungen entfalten dadurch gerade auch in Krisenzeiten eine
stabilisierende Wirkung. Denn sie starken die finanzielle Soliditat und
ermadglichen Zukunftsinvestitionen. Die Kreditbanken leisten somit einen
wichtigen Beitrag zur ERHOHUNG DER RESILIENZ. Die folgenden
Seiten informieren Gber wesentliche Entwicklungen des Geschafts der
Kreditbanken sowie der Finanzierungsmarkte und bieten einen Uberblick
Uber die Branche sowie ihren Stellenwert fir die Gesamtwirtschaft.

,An Herausforderungen

zu wachsen und im Idealfall
sogar gestarkt aus Krisen
hervorzugehen, ist das Ziel
jeder Bewaltigungsstrategie.”

FREDERIK LINTHOUT

Vorstandsvorsitzender, Bankenfachverband
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BANKENFACHVERBAND

Finanzierungen auf konstantem Niveau

Die 48 Kreditbanken des Bankenfachverbandes haben im Jahr 2021 ihren Gesamt-
bestand an Krediten trotz der Beeintrachtigungen durch die Coronakrise um

0,3 Prozent gesteigert. Das Neugeschaft in der Konsum- und Investitionsfinanzierung
hingegen verringerte sich um 1,7 Prozent und lag 2021 bei 60,6 Milliarden Euro.

KREDITBESTAND LEICHT ERHOHT

Der Gesamtkreditbestand der Kreditbanken
erhohte sich zum 31.12.2021 im Vergleich zum
Vorjahr um 0,3 Prozent auf 1678 Milliarden
Euro. Davon entfielen 48,7 Milliarden Euro auf
die Kfz-Finanzierung. Mit 134,0 Milliarden Euro
sind rund 80 Prozent des Bestandes Konsum-
kredite.

NEUGESCHAFT ZURUCKGEGANGEN

KREDITVOLUMEN

Bestand der Kreditbanken zum 31.12.2021 167,8 Mrd. Euro
davon Kfz-Finanzierung 48,7 Mrd. Euro
Konsum- und Investitionsfinanzierung 154,7 Mrd. Euro

(ohne Einkaufsfinanzierung und Forderungsankauf)

134,0 (+2,4%)

20,7 (+0,8%)
38,3 103 9,5(-21,3%) 3.6(-7.3%)
104 :
@ Konsumfinanzierung Einkaufsfinanzierung
@ Investitionsfinanzierung Forderungsankauf
Kfz-Anteil @ Veranderungen zum 31.12.2020

In der Konsum- und Investitionsfinanzierung
lag das Neugeschéaft der Kreditbanken 2021
bei 60,6 Milliarden Euro. Dies ist ein Rliickgang
von 1,7 Prozent gegeniber 2020. Das Neuge-
schaft in der Finanzierung von Kfz verringerte
sich im Jahresvergleich um 5,5 Prozent.

KREDITVOLUMEN NACH GESCHAFTSFELDERN
Neugeschéft der Kreditbanken 2021 60,6 Mrd. Euro
(ohne Einkaufsfinanzierung und Forderungsankauf)

51,5 51,5(-02%)

I I 206 19,4(-55%)
10,0 9,1(-9,7%)
=50 me=49
42 42

Konsum Investitionen Kfz-Kredite

@ 2020 ® 2021 Kfz-Anteil
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FINANZIERUNG AM POINT OF SALE GESUNKEN

Eine grolRe Bedeutung fur die Kreditbanken hat die Finanzierung am Point of Sale (POS). Neben Kraftfahrzeugen finanzieren
sie am POS auch Waren wie Mobel, Kiichen oder Elektronik fur Privatkunden sowie Maschinen und Anhénger fur Gewerbe-
kunden. 2021 verringerte sich das Neugeschéft der Kreditbanken mit Gitern und Waren in der POS-Finanzierung insgesamt
um 11,9 Prozent auf 24,3 Milliarden Euro.

-2,7% -13,2% -6,8%
» 108.000 » 19,2 Mrd. Euro » 5,1 Mrd. Euro
Handlerkooperationen POS-Konsumfinanzierungen POS-Investitionsfinanzierungen

» 40 Prozent

POS-Anteil am Kreditneugeschéaft
(Konsum- und Investitionsfinanzierung)

EINKAUFSFINANZIERUNGEN UNTER VORJAHRESNIVEAU

Einen Grofsteil des Neugeschéfts der Kreditbanken machen mit 43,4 Prozent die Einkaufsfinanzierungen aus. Im Vergleich
zum Vorjahr ging ihr Wert um 4,1 Prozent auf 47,6 Milliarden Euro zurlick. Einkaufsfinanzierungen haben in der Regel hohe
Volumina und kurze Laufzeiten.

FORDERUNGSANKAUF RUCKLAUFIG

Die Kreditbanken haben im Jahr 2021 Forderungen mit einem Wert von 1,6 Milliarden Euro angekauft. Das ist ein Minus von
12,0 Prozent gegenliber dem Vorjahr. Dabei handelt es sich ausschlieRlich um Leasingforderungen, welche die Banken von
Tochter- oder Schwestergesellschaften kaufen und in die eigenen Bicher nehmen.
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Verbraucher nutzen Konsumfinanzierung

Jeder dritte Verbraucherhaushalt finanziert Konsumguter wie Autos, Mdbel oder
Computer per Kredit. Zu Konsumzwecken hatten die deutschen MFI-Kreditinstitute
Ende 2021 insgesamt 232,7 Milliarden Euro verliehen. Der Marktanteil der MFI-
Kreditbanken bei Konsumentenratenkrediten lag bei 58 Prozent.

RATENKREDITBESTAND AN PRIVATPERSONEN UM 0,8 PROZENT GESUNKEN

Die Deutsche Bundesbank veroffentlicht zwei KREDITE AN PRIVATPERSONEN - VERGLEICH
Statistiken, die den Markt der Kredite an wirt- Bestand der MFI zum 31.12.2021 in Mrd. Euro
schaftlich unselbststandige und sonstige Privat- 232.7 2327

personen (ohne Wohnungsbau) beschreiben:

die Kreditnehmerstatistik und die Bilanzstatistik. -48'6 . 265

Wahrend die Kreditnehmerstatistik eine Unter
teilung nach Finanzierungsform (Ratenkredite)
ermaoglicht, fokussiert die Bilanzstatistik den
Verwendungszweck (Konsumentenkredite). Dar
unter sind solche Kredite zu verstehen, die ein-
deutig dem Konsum von Glitern und Dienstleis-
tungen zugeordnet werden kdnnen, jedoch keine
Kredite flr Geschéfts- oder Ausbildungszwecke Kreditnehmerstatistik * Bilanzstatistik *
bzw. zur Schuldenkonsolidierung. Der Gesamt-

1841 1759

kreditbestand der Monetéren Finanzinstitute per : ;OnStfe:_reffe : ionstlge Kred:e g
31.12.2021 umfasste 232,7 Milliarden Euro, dar atenkredite ensumenteniredite
unter 184,1 Milliarden Euro Ratenkredite.
MARKTANTEIL VON 58 PROZENT
Die Kreditbanken hatten Ende 2021 Konsumen- MARKTANTEILE RATENKREDITE
tenkredite im Wert von 134,0 Milliarden Euro Bestand der MFI zum 31.12.2021 184,1 Mrd. Euro*
verliehen. Der MFI-Marktanteil bei Ratenkredi- @ Fegionalbank

H 0, eglionalbanken
ten lag bei 58 Prozent. 10% 881 Mrd. Euro

@ Sparkassen

10% 29,9 Mrd. Euro
Genossenschaftsbanken
28,8 Mrd. Euro

48%
GroRRbanken

16% 18,8 Mrd. Euro

Sonstige

18,5 Mrd. Euro

@ Anteil Kreditbanken

16% 58% 107,2 Mrd. Euro
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KONSUMKREDITE IM LANDERVERGLEICH

Der Anteil von Konsumkrediten im Verhéltnis KONSUMKREDIT IM VERHALTNIS ZUM VERFUGBAREN
zum verfligbaren Einkommen der Haushalte ist EINKOMMEN DER HAUSHALTE
weltweit sehr unterschiedlich: Die Deutschen
. . . 0/ = 0,
nutzen Privatkredite zuriickhaltender und haben - PR @ s
im internationalen Vergleich eine der niedrigs- 3 s 2 1.0%
ten Kreditquoten. | E I s
5 o
g 15,9% E 11,0%
© =
: £ 13,6% g 9,4%
) Konsumkredit-Index — Prognose £ : e '
L‘ der privaten Kreditaufnahme E I 35 2 I o
Der KKI wird jedes Jahr im Friihjahr und Herbst 5 1.9% 2212
im Auftrag des Bankenfachverbandes erhoben g 9.0%
und ist abrufbar unter www.bfach.de > I 2 et

KONSUMFINANZIERUNG IM PLUS

In der Konsumfinanzierung hatten die Kreditbanken Ende 2021 einen Gesamtbestand von 134,0 Milliarden Euro. Das Wachs-
tum gegenilber dem Vorjahr lag bei 2,4 Prozent. Das Kreditneugeschéaft ging um 0,2 Prozent zurlick auf 51,5 Milliarden Euro.
Der Teilbereich Ratenkredite wuchs um 0,2 Prozent auf 49,4 Milliarden Euro.

KENNZAHLEN
Konsumfinanzierung 2021 der Kreditbanken

Neugeschaft: 51,5 Mrd. Euro (-0,2%)

Ratenkredite Nichtratenkredite
49,4 Mrd. Euro (+0,2%) 2,1 Mrd. Euro (-8,5%)

[ ‘ |
Point-of-Sale-Finanzierung Barkredite Rahmenkredite
19,2 Mrd.E‘uro (-13,2%) 30,2 Mrd. Euro (+7,9%) 1,9 Mrd. Euro (-4,6%)

T ]

Kfz-Finanzierung Sonstige Finanzierung Kreditkarten
15,2 Mrd. Euro (-7,3%) 4,0 Mrd. Euro (-30,4%) 0,8 Mrd. Euro (-7,5%)

-10,2% +2,4%

> 8,2 Mio. » 134,0 Mrd. Euro

Neuvertrége Bestand (31.12.2021)


https://ssl.bfach.de/bankenfachverband.php/cat/228/title/Konsumkredit-Index
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BREITES SPEKTRUM AN KONSUMGUTERN

BANKENFACHVERBAND

Von den 48 Mitgliedsinstituten des Bankenfach-
verbandes sind mit 37 Kreditbanken 77 Prozent
der Mitglieder in der Konsumfinanzierung tatig.
Vom Laptop bis zum Wohnmobil finanzieren sie
die unterschiedlichsten Konsumgtiter. Gewach-
sen sind Barkredite zur freien Verwendung.

ONLINE-RATENKREDITE DEUTLICH GEWACHSEN

OBJEKTE DER KONSUMFINANZIERUNG
Neugeschéft 2021 der Kreditbanken

3% 1% @ Bargeld
5% —36,5% ~7.0% 32,3 Mrd. Euro
-25,5%

® Pkw
14,6 Mrd. Euro
neu: 5,2 Mrd. Euro (10%)

-0.2%

Mébel, Kichen,
51,5 Haushaltsgerate, EDV
28% Mrd. Euro 2,3 Mrd. Euro
~7,3% :
Sonstiges
63% 1,7 Mrd. Euro

+9,7% ) .
Wohnmobile, Kraftrader

0,6 Mrd. Euro

@ \eranderung zu 2020 in %

Fir die Kreditbanken ist der Handel der wich-
tigste Vertriebskanal. Nahezu gleichauf liegen
die Bereiche Filiale und Internet mit je rund
einem Drittel. Deutlich gewachsen sind voll-
standig online abgeschlossene Kredite.

VERTRIEBSWEGE RATENKREDITE
Neugeschéaft 2021 der Kreditbanken

, @ Handel
+13128{2 37% 18,2 Mrd. Euro
® Filiale

17,0 Mrd. Euro

Teilweise online
8,4 Mrd. Euro

+0,2%

49,4

Mrd. Euro

17%
-13,6% Vollstéandig online

5,8 Mrd. Euro

@ \eranderung zu 2020 in %

34%
+6.9%
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Investitionsfinanzierung stabil

Von den 48 Kreditbanken des Bankenfachverbandes sind 35 in der Finanzierung
gewerblicher Investitionen aktiv. Ihr Bestand an Unternehmenskrediten lag Ende
2021 bei 20,7 Milliarden Euro. Dies entsprach einem Plus gegenuber Ende 2020
von 0,8 Prozent.

GEWERBLICHE KFZ-FINANZIERUNGEN AUSGEBAUT

Von den deutschen MFI-Kreditinstituten hatten sich Unternehmen mit Stand Ende 2021 rund 1,7 Billionen Euro geliehen. Das
waren 4,8 Prozent mehr als im Vorjahr. 74 Prozent des bundesweiten Bestandes entfielen auf langfristige Kredite.

In der Investitionsfinanzierung sind 35 Kreditbanken tatig — und damit knapp drei Viertel aller Mitglieder des Bankenfachver-
bandes. Ein Neugeschaftswachstum verzeichneten sie ausschlieRlich bei gewerblichen Kfz-Finanzierungen, und zwar um
1,5 Prozent auf 4,2 Milliarden Euro.

KENNZAHLEN

Investitionsfinanzierung 2021 der Kreditbanken

13%
~22,0%

-1.4%

53%
-17,6%

-9,7%

9.1

-9,7%

9.1

-9.7%

9.1

Mrd. Euro 47% Mrd. Euro
Neugeschaft +1,5% Neugeschaft

Mrd. Euro
Neugeschaft

-35%

@ Point-of-Sale-Finanzierung @ Kfz-Finanzierung @ kurzfristig
5,1 Mrd. Euro 4,2 Mrd. Euro 1,2 Mrd. Euro
@ Direktfinanzierung @ Sonstige Finanzierung @ mittelfristig
4,0 Mrd. Euro 4,9 Mrd. Euro 5,4 Mrd. Euro
@ langfristig

2,5 Mrd. Euro

-9,5% +0,8%

p 213 Tsd. » 20,7 Mrd. Euro

Neuvertrdage Bestand (31.12.2021)
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WACHSTUM BEI SONSTIGEN BRANCHEN

BANKENFACHVERBAND

Von den 9,1 Milliarden Euro Neugeschaft in der
Investitionsfinanzierung vergaben die Kreditban-
ken 35 Prozent an das Dienstleistungsgewerbe.
An zweiter Stelle lag mit 21 Prozent der Bereich
Sonstige, der die Land- und Forstwirtschaft, Fi-
scherei, Energie- und Wasserversorgung sowie
den Bergbau und weitere Branchen umfasst. Er
wuchs gegeniliber dem Vorjahr um 10,4 Prozent.
Weitere Bereiche sind mit einem Anteil von
13 bzw. zwolf Prozent der Verkehr und die
Nachrichtenlbermittlung sowie das Baugewer
be, gefolgt vom Handel mit elf Prozent. Auf
das Verarbeitende Gewerbe entfielen sechs
Prozent, die Finanzierungsinstitutionen und
Versicherungen kamen auf zwei Prozent.

MASCHINEN UND PKW GROSSTE BEREICHE

FINANZIERTE BRANCHEN
Neugeschaft 2021 der Kreditbanken

2%
6% 500
-32,5%

1%

-19,1% 35%

-14,7%

-9,7%

12% 9,1

~16.1% Mrd. Euro

13%
+0,7%

21%
+10,4%

@ Dienstleistungsgewerbe
3,1 Mrd. Euro

@ Sonstige
1,9 Mrd. Euro

Verkehr, ...
1,2 Mrd. Euro

Baugewerbe
1,1 Mrd. Euro

Handel, ...
1,0 Mrd. Euro

Verarbeitendes Gewerbe
0,6 Mrd. Euro

Finanzierungsinstitutionen
0,2 Mrd. Euro

@ \Verdnderung zu 2020 in %

Die Finanzierung von Maschinen sowie von
Pkw machte mit je einem Drittel den gréten
Anteil am Neugeschéft der Kreditbanken mit
Investitionskrediten aus. Der Bereich gewerb-
liche Kfz-Finanzierung (sonstige Kfz) wuchs im
Vergleich zum Vorjahr um rund funf Prozent.

OBJEKTE DER INVESTITIONSFINANZIERUNG

Neugeschéaft 2021 der Kreditbanken

4%
—4,6%

14%
+4,9% 33%
-10,5%

-9,7%

16% 911

-31.5% Mrd. Euro

33%
+0,1%

@ Maschinen
3,0 Mrd. Euro

® Pkw
2,9 Mrd. Euro

Sonstiges
1,5 Mrd. Euro

Sonstige Kfz
1,3 Mrd. Euro

Spezialtechnik
0,4 Mrd. Euro

@ \eranderung zu 2020 in %
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Kfz-Finanzdienstleistungen

Die Kreditbanken schlossen 2021 in der Kfz-Finanzierung 1,6 Millionen Neuvertrage
per Kredit und Leasing ab. Dies bedeutete, verursacht durch die Coronakrise sowie
Lieferengpasse und Rohstoffknappheit, ein Minus von 5,9 Prozent gegenulber

dem Vorjahr. Der Gesamtbestand ging um 1,1 Prozent zurlck und lag zum 31.12.2021
bei 79,4 Milliarden Euro.

KFZ-NEUZULASSUNGEN RUCKLAUFIG

Fir den Kfz-Finanzierungsmarkt sind die Neuzulassungen und Besitzumschreibungen der Kraftfahrzeuge von Privatpersonen
und Unternehmen die entscheidenden Faktoren. Registriert werden diese durch das Kraftfahrtbundesamt. Im Vergleich zum
Vorjahr sank demnach die Zahl der neu zugelassenen Kfz um 78 Prozent. Die Besitzumschreibungen gebrauchter Fahrzeuge
verringerten sich um 3,4 Prozent.

KFZ-NEUZULASSUNGEN KFZ-BESITZUMSCHREIBUNGEN (GEBRAUCHTFAHRZEUGE)
Stlckzahlen in Tsd. Stlckzahlen in Tsd.
3.878 3.575 8.227

(27.8%) 8.513 (-3,4%)
960
. 953 (-0,7%) - 1492 1.524 (+2,2%)

2918 7.021 6.703 (-4,5%)

2.622 (-10,1%)

2020 2021 2020 2021

@ Sonstige Kfz inkl. Anhanger @ Sonstige Kfz inkl. Anhanger
@ Pkw @ Pkw
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GESCHAFT MIT KFZ-FINANZDIENSTLEISTUNGEN

Das Neugeschaft der Kreditbanken in der Kfz- KENNZAHLEN

Finanzierung belief sich 2021 auf 31,7 Milliar- Kfz-Finanzdienstleistungen 2021 der Kreditbanken

den Euro. Fur 1,6 Millionen Kfz wurden Neu-

vertrdge abgeschlossen. Der Gesamtbestand Konsum

zum Stichtag 31.12.2021 lag bei 79,4 Milliarden 2% 48% 20,2 Mrd. Euro

Euro. Wachstum verzeichnete das Kfz-Leasing. 3% @ Kredit
15,2 Mrd. Euro

—4,5%

31,7

Leasing
5,0 Mrd. Euro

Mrd. Euro
-5,9% -1,1% 13% Neugeschift Investitionen
! - y +1,5% 11,5 Mrd. Euro
» 1,6 Mio. ) 79.4 Mrd. Euro (o
Neuvertrage Bestand (31.12.2021) 4,2 Mrd. Euro
% L i
~113% ~3,4% o 7.3 Mrd. Euro
1.1 Mio. 48,7 Mrd. Euro ® Verinderung
Kredit Kredit zu 2020 in %
+8,1% +2,6%
0.5 Mio. 30,7 Mrd. Euro
Leasing Leasing

GEWERBLICHE UND PRIVATE KUNDEN

Der Anteil der Kfz-Finanzdienstleistungen der Kreditbanken mit Unternehmen lag 2021 bei 36,2 Prozent. Das wertmalf3ige
Neugeschaft umfasste hierbei 11,5 Milliarden Euro. Bei den Privatkunden betrug der Anteil der Kfz-Finanzdienstleistungen
63,8 Prozent. Im Neugeschaft wurden Finanzierungen im Wert von 20,2 Milliarden Euro herausgelegt.



1,6 MILLIONEN KFZ FINANZIERT
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Von den 48 Mitgliedsinstituten des Banken-
fachverbandes bieten 28 Kfz-Finanzdienstleis-
tungen an. Dies ist ein Anteil von 58 Prozent.
2021 haben diese Kreditbanken insgesamt
1,6 Millionen Kfz finanziert.

OBJEKTE DER KFZ-FINANZDIENSTLEISTUNGEN

Neugeschéft 2021 der Kreditbanken
5% 1% Neuwagen 745,3 Tsd.
305 —11.9% ~23.1% ,
40.1% 20% @ Kredit 310,0 Tsd.

@ Leasing 435,3 Tsd.

-5,9%

1,6

Gebrauchtwagen 731,7 Tsd.
Mio. ©® Kredit 677,8 Tsd.

Kraftfahrzeuge .
Leasing 53,9 Tsd.

Sonstige Kfz 89,5 Tsd.
Kredit 77,8 Tsd.

Leasing 11,7 Tsd.

KFZ-FINANZIERUNGSBETRAGE FUR KREDIT UND LEASING

Per Kredit und Leasing finanzierten die Kredit-
banken im Jahr 2021 rund 1,2 Millionen Kfz fir
Privatpersonen und 0,4 Millionen Kfz fir Unter-
nehmen. Fir Privatkunden lagen die durch-
schnittlichen Finanzierungsbetrage bei 22.500
Euro fir Neuwagen und 16.200 Euro fir Ge-
brauchtwagen. Gewerbliche Kunden finanzier
ten neue Pkw im Schnitt mit 32.200 Euro und
gebrauchte Autos mit 26.500 Euro.

@ Marktstudie Konsumfinanzierung,
Marktstudie Investitionsfinanzierung

FINANZIERTE KFZ

Neugeschaft 2021 Kredit und Leasing der Kreditbanken —
Stlickzahlen in Tsd. (Zahlen gerundet)

1.567
(-5.9%)
90 (~13,6%)
1.155
(-8,2%)
58 (~16,5%) 732 (-5,3%)
645 (-6,2%)
412
CLTE o s
=/, (]
87 [+1.6%) 745 (-5,4%)
452 (-9,7%)
294 (+2,0%)
Konsum Investitionen Gesamt
@ neue Pkw @ gebrauchte Pkw sonstige Kfz

Die im Auftrag des Bankenfachverbandes durchgeflihrten Marktstudien sind abrufbar unter

www.bfach.de


https://ssl.bfach.de/bankenfachverband.php/cat/367/title/Studien




Mitglieder

Im Bankenfachverband sind 48 KREDITBANKEN organisiert.

21

Sie haben sich auf die Finanzierung von Konsum flr Verbraucher
und von Investitionen fur Unternehmen spezialisiert.

ABCBANK

ADVANZIA BANK

AKF BANK

AKTIVBANK

ALLGEMEINE BEAMTEN BANK
BANK11

BARCLAYS BANK

BDK BANK

BMW BANK

BNP PARIBAS | CONSORS FINANZ
BNP PARIBAS LEASE GROUP
BRUHLER BANK

C24 BANK

CB BANK

COMMERZBANK

CREDITPLUS BANK
CRONBANK

DEUTSCHE BANK

DEUTSCHE KREDITBANK

DEUTSCHE LEASING FINANCE

DZB BANK

FCA BANK

FIDOR BANK

FORD BANK

GEFA BANK

HANSEATIC BANK

HONDA BANK

HYUNDAI CAPITAL BANK

IBM KREDITBANK

IKANO BANK

ING

MKG BANK

MMV BANK

NET-M PRIVATBANK

NORISBANK

OPEL BANK

PSA BANK

RCI BANQUE

SANTANDER CONSUMER BANK

S-KREDITPARTNER

SWK BANK

TARGOBANK

TEAMBANK

TEBA KREDITBANK

TOYOTA KREDITBANK

TRUMPF FINANCIAL SERVICES

UNICREDIT LEASING FINANCE

VR SMART FINANZ



28 JAHRESBERICHT

BANKENFACHVERBAND

VERBANDSGREMIEN GESCHAFTSSTELLE
VORSTAND BEIRAT JENS LOA
Vorsitzender FRANK BERMBACH STEPHAN MOLL
FREDERIK LINTHOUT

CORDULA NOCKE

Stv. Vorsitzender

THOMAS HANSWILLEMENKE

Stv. Vorsitzender

CHRISTIAN RUBEN

Stv. Vorsitzender

BERTHOLD RUSING

ACHIM KUHN

FRANK M. MUHLBAUER

DR. WINFRIED MULLER

JAN WELSCH

DETLEF ZELL

THILO FEUCHTMANN

GERD HORNBERGS

INGO HUSEMEYER

WOLFGANG PINNER

PROF. DR. MARTIN SCHMIDBERGER

JORG SCHRODER

MATTHIAS SPRANK

KRISTINA TONN

MARIE-LUISE VAN BEBBER

MICHAEL SOMMA

SOPHIA WITTIG

INES BACH

NERMANA LJUBUNCIC

KERSTIN PORSCHKE

VICKI WEISS

BANKENFACHVERBAND E. V.
LittenstraBe 10

10179 Berlin

Tel. +49 30 246 259 6-0
service@bfach.de
www.bfach.de



AUSSCHUSSE
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AUSSCHUSS FUR

INVESTITIONSFINANZIERUNG

Vorsitzender

JORG SCHRODER

Stv. Vorsitzende

SONJA KARDORF

Mitglieder
JEAN-CHRISTOPHE COQUET

ERIC GANDEMER

SONJA GRAF

DR. ALBRECHT HAASE

MAIK MITTELBERG

ANDREA RITZMANN

KERSTIN SCHOLZ

KLAUS A. WEBER

AUSSCHUSS FUR
KONSUMFINANZIERUNG

Vorsitzender

THILO FEUCHTMANN

Stv. Vorsitzender

ULF MEYER

Mitglieder
RAMES ASKAR

MICHEL BILLON

BERND BRAUER

EROL CEN

DANIEL ESCHBACH

TILO KETTNER

FRANK KIRCHNER

CHRISTOPH KLEIN

THOMAS MORCHEN

JAN-HENRIK POTTER

PHILIPP SIEBERT

MAIK WENNRICH

GUIDO WREDE
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AUSSCHUSSE

AUSSCHUSS FUR TORSTEN MEYER HORST HOFMANN
KFZ-FINANZDIENSTLEISTUNGEN

Vorsitzender DARIUS KOPKA
INGO HUSEMEYER KORNELIS PANMAN
SASCHA LACKMANN
Stv. Vorsitzender
JORN EVERHARD CHRISTIAN RUBEN
MARION MAIER
Mitglieder .
DANIEL ESCHBACH AUSSCHUSS FUR JAN METZING
BETRIEBSWIRTSCHAFT
Vorsitzende CHRISTOPH PADBERG
BERND GLEIBNER KRISTINA TONN
SONKE PALLAS
MARTIN GUSE Stv. Vorsitzender
FRANK GEISEN
CHRISTOPHE SCHAEFFER
VOLKER HAMMER
Mitglieder
NIKOLA BILANDZIJA
JURGEN WALTER
THOMAS HANSWILLEMENKE
ERWIN DANIEL
MARKUS HARING
JORG GEISLER

HANS-PETER MATHE

RICHARD GROENEVELD



AUSSCHUSSE

AUSSCHUSS
FUR RECHT

Vorsitzende

MARIE-LUISE VAN BEBBER

Stv. Vorsitzender

FRANK INGENHAAG

Mitglieder
MICHAEL ALEXEEV

DIRK BEHNEKE

OLIVER BOHNER

YVONNE BOING

ANETTE BRAUER

BORIS DASSEN

SANDRA DELLER

MATHIAS DROOP

DR. CHRISTOPH GODEFROID

BRUNO HINZ

RALF KRAHFORST

MATTHIAS MERLE

FREDERIK PAUL

MARKUS SCHAFF

CHRISTIAN SCHONFELDER

MARCUS ZAJAC

HORST ZIMMERMANN
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MITGLIEDSCHAFTEN IN GREMIEN DER EUROFINAS

EUROPAISCHE VEREINIGUNG
DER VERBANDE VON KREDITBANKEN

EUROFINAS

www.eurofinas.org

Board
JENS LOA

Delegates of the General Assembly
FREDERIK LINTHOUT

JENS LOA

Legal and Policy Committee

CORDULA NOCKE

Statistics Committee

STEPHAN MOLL

Task Force on Prudential Regulation

MICHAEL SOMMA, CHAIR

Joint Leaseurope-Eurofinas
Task Force on Artificial Intelligence

CORDULA NOCKE

Task Force on Non-Performing Loans

MICHAEL SOMMA

Task Force on Data Usage

CORDULA NOCKE

Task Force on Insurance Mediation

CORDULA NOCKE

BANKENFACHVERBAND
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MITGLIEDSBANKEN
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ABCBANK GMBH ° 2.811.656
ABK ALLGEMEINE BEAMTEN BANK AG ° 632.563
ADVANZIA BANK S.A. ° 2.227.366
AKF BANK GMBH & CO KG ° ° 2.283.758
AKTIVBANK AG ° 305.958
BANK DEUTSCHES KRAFTFAHRZEUGGEWERBE GMBH | o ° 4.644.633
BANK11 FUR PRIVATKUNDEN UND HANDEL GMBH ° ° 6.070.188
BARCLAYS BANK IRELAND PLC HAMBURG BRANCH ° 3.669.102
BMW BANK GMBH ° ° 28.728.193
BNP PARIBAS LEASE GROUP S.A. ° 3.678.666
ZWEIGNIEDERLASSUNG DEUTSCHLAND
BNP PARIBAS S.A. ° ° 43.975.000
NIEDERLASSUNG DEUTSCHLAND
BRUHLER BANK EG ° ° 242 544
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MITGLIEDSBANKEN
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C24 BANK GMBH ° 150.855
CB BANK GMBH ° ° 160.108
COMMERZBANK AG ° 423.443.000
CREDITPLUS BANK AG ° ™ 5.041.408
CRONBANK AG ° ™ 992.689
DEUTSCHE BANK AG ° 1.325.000.000
DEUTSCHE KREDITBANK AKTIENGESELLSCHAFT ° 109.487.000
DEUTSCHE LEASING FINANCE GMBH ° 3.375.730
DZB BANK GMBH ° 581.362
FCA BANK DEUTSCHLAND GMBH ° ° 5.192.217
FIDOR BANK AG ° 1.396.326
FORD BANK GMBH ° ° 7.650.589
GEFA BANK GMBH ° 5.988.484
HANSEATIC BANK GMBH & CO KG ° 4.052.741
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MITGLIEDSBANKEN
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HONDA BANK GMBH ° ® 852.482
HYUNDAI CAPITAL BANK EUROPE GMBH ° ° 2.968.185
IBM DEUTSCHLAND KREDITBANK GMBH ° 356.699
IKANO BANK AB (PUBL) ™ 656.570
ZWEIGNIEDERLASSUNG DEUTSCHLAND
ING-DIBA AG ° 183.821.398
MKG BANK ° ® 1.019.150
ZWEIGNIEDERLASSUNG DER MCE BANK GMBH
MMV BANK GMBH ° 485.991
NET-M PRIVATBANK 1891 AG ° ° 134.816
NORISBANK GMBH ™ 4.783.292
OPEL BANK S.A. NIEDERLASSUNG DEUTSCHLAND ™ ° 4.924.995
PSA BANK DEUTSCHLAND GMBH . . 4.535.956
RCI BANQUE S.A. NIEDERLASSUNG DEUTSCHLAND ° ® 19.235.428
SANTANDER CONSUMER BANK AG ° ° 50.127.410
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MITGLIEDSBANKEN
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S-KREDITPARTNER GMBH ° ° 8.757.842
SUD-WEST-KREDITBANK FINANZIERUNG GMBH ° 1513.612
TARGOBANK AG ° ° 27.289.879
TEAMBANK AG NURNBERG ° 10.772.706
TEBA KREDITBANK GMBH & CO. KG ° ° 117.893
TOYOTA KREDITBANK GMBH ° ° 6.160.891
TRUMPF FINANCIAL SERVICES GMBH ° 200.062
UNICREDIT LEASING FINANCE GMBH ° 1.087.294
VR SMART FINANZ BANK GMBH ° 1.789.745




ASSOZIIERTE PREMIUM-MITGLIEDER

AFB APPLICATION SERVICES AG

AlOI NISSAY DOWA LIFE INSURANCE OF EUROPE AG

ARVATO INFOSCORE GMBH

ASTREA AG

AUXMONEY GMBH

AVALOQ SOURCING (EUROPE) AG

AXA PARTNERS S.A.S.
ZWEIGNIEDERLASSUNG DEUTSCHLAND

C.1.C. SOFTWARE GMBH

CACI NON-LIFE DAC

CARDIF ALLGEMEINE VERSICHERUNG
NIEDERLASSUNG FUR DEUTSCHLAND

CBP DEUTSCHLAND SAS
NIEDERLASSUNG DUSSELDORF
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ASSOZIIERTE PREMIUM-MITGLIEDER

BANKENFACHVERBAND

CHECK24 VERGLEICHSPORTAL FINANZEN GMBH

CNP SANTANDER INSURANCE LIFE DAC

CREDIT LIFE AG

CRIF GMBH

DAD DEUTSCHER AUTO DIENST GMBH

DEUTSCHE LEBENSVERSICHERUNGS-AG

ELEMENT INSURANCE AG

EUROPACE AG

EXCON SERVICES GMBH

FAIR ISAAC GERMANY GMBH

FCG RISK & COMPLIANCE GMBH

FFG FINANZCHECK FINANZPORTALE GMBH

G&H BANKENSOFTWARE AG



ASSOZIIERTE PREMIUM-MITGLIEDER
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HOIST FINANCE AB (PUBL)
NIEDERLASSUNG DEUTSCHLAND

IDENTITY TRUST MANAGEMENT GMBH |
IDNOW GRUPPE

INFORMA SOLUTIONS GMBH | EXPERIAN

INTRUM DEUTSCHLAND GMBH

KIERDORFINKASSO GMBH & C0. KG

LIFESTYLE PROTECTION AG

LOWELL FINANCIAL SERVICES GMBH

PLENUM AG MANAGEMENT CONSULTING

PRA GROUP DEUTSCHLAND GMBH

PROTECT VERSICHERUNG AG

R+V LEBENSVERSICHERUNG AG

SCHUFA HOLDING AG

SENACOR TECHNOLOGIES AG
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ASSOZIIERTE PREMIUM-MITGLIEDER

SMAVA GMBH

SOCIETE GENERALE INSURANCE
DEUTSCHE NIEDERLASSUNG

SOPRA BANKING SOFTWARE GMBH

SUBITO AG

TARGO LEBENSVERSICHERUNG AG

VERBAND DER VEREINE CREDITREFORM E. V.

VERIVOX FINANZVERGLEICH GMBH

ZURICH DEUTSCHER HEROLD LEBENSVERSICHERUNG
AKTIENGESELLSCHAFT



ASSOZIIERTE BASIS-MITGLIEDER
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BCA AUTOAUKTIONEN GMBH

ERNST& YOUNG GMBH
WIRTSCHAFTSPRUFUNGSGESELLSCHAFT

FIDELITY INFORMATION SERVICES GMBH

PS TEAM GMBH



NACHHALTIGES WACHSTUM
UND INVESTITIONEN IN DIE
ZUKUNFT ERFORDERN FINAN-
ZIELLE SOLIDITAT. GRUNDLAGE
FUR DIE NOTWENDIGE TRANS-
FORMATION IST DABEI DIE
WIDERSTANDSKRAFT DER
UNTERNEHMEN. AUCH FUR
DIE GESELLSCHAFT ZAHLT DIE
FAHIGKEIT ZUR RESILIENZ.



AUF EINEN
BLICK

Wichtige Kennzahlen fur den
Gesamtmarkt der Finanzierung
im Jahr 2021.

1 [ 7 0 2
MILLIARDEN EURO
Kredite an Unternehmen

im deutschen
Gesamtmarkt (MFI)

PROZENT zum 31.12.2021
Marktanteil (MFI) der
Mitgliedsbanken in der
Konsumfinanzierung 2 8
iiber Ratenkredite
MITGLIEDSBANKEN

bieten Kfz-Finanzdienst-

2327 3T

MITGLIEDSBANKEN

sind in der Konsum-

MILLIARDEN EURO finanzierung aktiv
Kredite an Privat-

personen im deutschen 3 5
Gesamtmarkt (MFI)

zum 31.12.2021

MITGLIEDSBANKEN
sind in der Investitions-
finanzierung aktiv



FINANZIERUNG 2021 IM UBERBLICK

KREDITBANKEN Ende 2021 hatten die Mitgliedsinstitute des Bankenfachverbandes Kredite im Wert von 167.8 Milliarden
Euro an Privatpersonen und Unternehmen vergeben. Sie haben 1,6 Millionen Kraftfahrzeuge finanziert.

Neugeschaft

3% — Sonstiges
1,7 Mrd. Euro (-36,5%)

5% — Mobel, Kiichen, \
Haushaltsgerate, EDV
2,3 Mrd. Euro (-25,5%)

1% — Wohnmobile, Kraftrader
0,6 Mrd. Euro (-7,0%)

!

-0.2%

51,5

Mrd. Euro

| 63% - Bargeld
32,3 Mrd. Euro (+9,7%)

-
28% - Pkw
14,6 Mrd. Euro (-7,3%)

. Veranderung zu 2020 in %

INVESTITIONSFINANZIERUNG

Die Kreditbanken finanzieren gewerbliche Investitionen im
Handel oder direkt beim Kunden. Ihr Bestand erhdhte sich
im Jahr 2021 um 0,8 Prozent. Schwerpunkte der Investitions-
finanzierung sind mit einem Anteil von je 33 Prozent Kredite
flr Maschinen und fir Pkw.

Neugeschaft
39 5%
b
01%) -11.9%) 1%
' \ (-23,1%)

\

Neuwagen 745,3 Tsd.
20% @ Kredit 310,0 Tsd.
7 (-16,4%) @ Leasing 435,3 Tsd.

-5.9%

1,6

Mio.
Kraftfahrzeuge

Gebrauchtwagen 731,7 Tsd.
@ Kredit 677,8 Tsd.
Leasing 53,9 Tsd.

Sonstige Kfz 89,5 Tsd.
Kredit 77,8 Tsd.
Leasing 11,7 Tsd.

43% \ 28%
(=5,7%) (+10,4%)

KONSUMFINANZIERUNG

Privaten Konsum finanzieren die Kreditbanken in der Filiale,
im Internet und vor allem im Handel. Im Jahr 2021 haben sie
ihren Bestand um 2,4 Prozent gesteigert. Die Konsumfinan-
zierung erfolgt hauptséachlich Gber Ratenkredite.

Neugeschaft

4% - Spezialtechnik
0,4 Mrd. Euro (-4,6%)

14% — SonstM\
1,3 Mrd. Euro (+4,9%)

-9,7%

9.1

Mrd. Euro

__ 33% — Maschinen
3,0 Mrd. Euro (-10,5%)

16% — Sonstiges
1,5 Mrd. Euro (-31,5%)

33% — Pkw /

2,9 Mrd. Euro (+0,1%) @ Verénderung zu 2020 in %

KFZ-FINANZDIENSTLEISTUNGEN

Wichtigstes Finanzierungsgut bei Konsum und Investitionen
ist das Automobil. Das Neugeschaft 2021 der Kreditbanken
mit Kfz-Krediten, der mafdgebenden Finanzierungsform, und
Kfz-Leasing umfasste 31,7 Milliarden Euro. Der Bestand lag
am 31.12.2021 bei 79,4 Milliarden Euro.



MARKTE Im Jahr 2021 verringerte sich die Kreditfinanzierung der Privatpersonen fiir Konsumzwecke um 0,8 Prozent.
Die Investitionsfinanzierung der Unternehmen wuchs um 4,8 Prozent. MarktfUhrer in der Konsumfinanzierung sind

die MFI-Kreditbanken mit einem Anteil von 58 Prozent.

KONSUMFINANZIERUNG

Ende 2021 hatten Privatpersonen insgesamt 0,8 Prozent
weniger Geld zu Konsumzwecken ausgeliehen als im Vorjahr.
Der Teilbereich Ratenkredite ging ebenfalls um 0,8 Prozent
zurlck. Der private Konsum legte um 0,1 Prozent zu.

Kredite an Privatpersonen® — Bestand der MFl zum 31.12.2021 in Mrd. Euro

185,5 49,1
184,1(-0,8%) 48,6 (~1,0%)

. Ratenkredite . Sonstige Kredite

Marktanteile mittelfristige Investitionskredite — Bestand der MFI
zum 31.12.2021: 239,5 Mrd. Euro

10% — GroRbanken
24,1 Mrd. Euro

12% - \

Genossen-
schaftsbanken
29,4 Mrd. Euro

35% — Sparkassen
83,4 Mrd. Euro

4% — Kreditbanken
10,3 Mrd. Euro

19% - Sonstige _~
45,3 Mrd. Euro

\ 24% - Regionalbanken
57,3 Mrd. Euro

KFZ-ZULASSUNGEN

Neuzulassungen

2918 960

2.622 (-10,1%) 953 (-0,7%)

@ Piw (in Tsd.) @ Sonstige Kfz inkl. Anhénger (in Tsd.)

Marktanteile Ratenkredite — Bestand der MFl zum 31.12.2021: 184,1 Mrd. Euro*

10% - Sonstige
18,5 Mrd. Euro

\

10% — GroRbanken
18,8 Mrd. Euro ™

| 48% — Regionalbanken
16% — Genossen- 88,1 Mrd. Euro
schaftsbanken ——

28,8 Mrd. Euro

16% — Sparkassen /

o _ .
29,9 Mrd. Euro 58% - Kreditbanken

107,2 Mrd. Euro

INVESTITIONSFINANZIERUNG

Die gesamtwirtschaftlichen Ausrlstungsinvestitionen sind
im Jahr 2021 um 3,4 Prozent gewachsen. Der Gesamtbe-
stand der Kredite an Unternehmen nahm im Vergleich zum
Vorjahr um 4,8 Prozent zu.

Kredite an Unternehmen* — Bestand der MFI zum 31.12.2021 in Mrd. Euro

190 229 1.205

203 (+6,8%) 240 (+4,5%)

1.702 (+4,8%)
1.259 (+4,5%)

. mittelfristig

. kurzfristig langfristig

Besitzumschreibungen

7.021 1.492
6.703 (~4,5%) 1.524 (+2,2%)



Bankenfachverband

Die Experten fiir Finanzierung
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