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- Es gilt das gesprochene Wort -

Meine sehr verehrten Damen, 

sehr geehrte Herren,

ich heiße Sie herzlich willkommen zur diesjährigen Pressekonferenz des Bankenfach​verbandes. Mein Name ist Gerd Schumeckers. Ich bin Vorstandsvorsitzender des Verbandes, der die Interessen derjeniger in Deutschland tätigen Kreditbanken vertritt, die sich auf die Finanzierung von Konsum- und Investitionsgütern spezialisiert haben. 
Im Ver​band sind Institute aus allen drei Säulen der Kreditwirtschaft, also der Privatbanken, des Sparkassensektors und des Genossenschaftssektors, vertreten. Zu unserem Mitgliederkreis gehören auch die Automobilfinanzierer, und zwar sowohl die so genannten „Captives“, die direkt mit den Her​stel​lern verbunden sind, als auch die herstellerunabhängigen Institute. Das Automobil ist das wichtigste Finanzierungsgut unserer Mit​glie​der. Mehr als die Hälfte unseres gesamten Geschäfts sind Kfz-Kredite. 
Dementsprechend wichtig ist die Entwicklung des Automobil​marktes für die Entwicklung unseres Finanzierungsgeschäfts – und umgekehrt. 
Zahlen 2009

Im Jahr 2009 konnten die Kreditbanken ihr Neugeschäft insgesamt um 3,5 Prozent auf 97,1 Milliarden Euro ausbauen. Der Kreditbestand stieg um 7,5 Prozent auf 117,6 Milliarden Euro. Auch die konsolidierte Bilanz​summe wuchs um 6,7 Prozent deutlich an und liegt bei knapp 324 Milliarden Euro.

Die größte Triebfeder für dieses Wachstum lag selbstredend in der Umweltprämie. Vor allem dank der Umweltprämie, die von Pri​va​ten in Anspruch genommen wurde, stiegen die Pkw-Neuzu​las​sungen um 23 Prozent auf 3,8 Millionen Einheiten. Die Neuzu​las​sungen sonstiger Kraftfahrzeuge (inklusive Anhänger) gingen hin​gegen um fast 20 Prozent auf 660.000 zurück. 
Analog verlief auch unser Neugeschäft, denn während gewerbliche Kfz-Finanzierungen um 16 Prozent zurückgingen, legten die privaten Kfz-Finanzierungen um 19 Prozent zu. Rechnet man gewerbliche und private Kfz-Finanzierungen zusammen, haben die Spezialfinan​zierer 2009 rund 2,1 Millionen Kraftfahrzeuge finanziert, das sind 7,5 Prozent mehr als 2008.

Ob nun die Kfz-Finanzierung für den Erfolg der Umweltprämie ver​antwortlich war, oder die Umweltprämie für den Erfolg der Kfz-Finan​zierung, ist eine Gretchenfrage. Ist es das Auto oder das Benzin, das einen ans Ziel bringt, könnte man ebenso fragen.

Viel aktueller ist aber die Frage, wie es nach dem Auslaufen der Umweltprämie 2010 für unser Geschäft weitergeht. Dazu später mehr.
Konsumfinanzierung

Trotz der Finanzkrise sahen wir einen deutlichen Zuwachs bei Konsumkrediten, die um 11,3 Prozent auf 33,5 Milliarden Euro zulegen konnten. Knapp zwei Drittel der Konsumfinanzierung entfallen dabei auf Kredite am Point-of-sale. In 2009 haben wir im Handel Waren im Wert von 21,4 Milliarden Euro finanziert, das waren rund 23 Prozent mehr als im Vorjahr. Der Großteil davon sind Neu- und Gebrauchtwagen für private Kunden, die um 19 Prozent zugelegt haben. Die Verbraucher haben aber in 2009 nicht nur Autofinan​zie​rungen stärker nachgefragt. Auch die Sonderzinsaktionen in Elektronikfachmärkten sorgten für zusätzliches Geschäft. So haben wir unser Neugeschäft für Verbraucherelektronik auf 1,9 Milliarden Euro fast verdreifacht. Weil an der Ladenkasse normalerweise eher kleinere Beträge finan​ziert werden, schlägt dieser Zuwachs zahlenmäßig weniger stark zu Buche. Aber er belegt, dass Konsumenten den Komfort zu schätzen wissen, wenn sie im Handel das Produkt plus maßgeschneiderte Finanzierung ohne Umwege und Wartezeiten direkt bekommen können. Mit günstigen Zinsen unter​stützen wir den Handel zusätzlich, um auch in schwierigen Phasen den Warenabsatz stabil zu halten.
Auf diese Weise konnten wir unseren Marktanteil beim Ratenkredit 2009 erneut um drei Prozentpunkte steigern und damit den Wachstumstrend der letzten Jahre fortschreiben. Mittlerweile stammen 48 Prozent, also fast jeder zweite Verbraucher​raten​kredit in Deutschland, von Mitgliedern des Bankenfach​verbandes. 
Wir Kreditbanken haben ein einfaches, aber grundsolides Geschäftsmodell. Wir vergeben Kredite an Unternehmen und Verbraucher. Der Vorteil an dieser Spezialisierung auf den Kredit liegt darin, dass wir uns mit unserem Geschäft auskennen. Dies zeigt sich regelmäßig darin, dass wir beim Konsumkredit besser abschneiden als der Gesamt​markt. Während der gesamtwirtschaftliche Bestand an Konsum​kre​diten 2009 nur um 1,5 Prozent gewachsen ist, konnten wir Kredit​ban​ken unseren Bestand Ende 2009 um 11,0 Prozent auf 73,9 Milliarden Euro ausbauen.

Dabei bewegt sich die Verschuldung der Bundesbürger mit neun Prozent des Bruttoinlandsprodukts auf einem gesunden Niveau. Das beweist, wie umsichtig die Deutschen insgesamt mit dem Thema Finanzierung umgehen. In anderen Ländern liegt die Verschuldungsrate deutlich höher. In Großbritannien etwa bei 16,2 Prozent, und in den USA ist sie mit 18,2 Prozent mehr als doppelt so hoch wie bei uns. Während der Verschuldungsgrad in diesen Ländern in den vergangenen zehn Jahren stetig zugenommen hat, ging sie im selben Zeitraum in Deutschland zurück.
Investitionsfinanzierung
Während das Kaufverhalten der Privaten 2009 noch nicht nennenswert von der Krise beeinflusst worden ist, schlug sie bei den Unternehmen voll durch. Sie hielten sich mit Investitionen und damit auch mit Investitionskrediten merklich zurück. Das hinterließ in den Büchern unserer Investitions​finanzierer, die die Wirtschaft überwiegend mit Finanzierungen mobiler Sachgüter – von Kraftfahrzeugen bis zu Produktionsmaschinen – versorgen, deutliche Spuren. 
Weil viele Unternehmen angesichts der unsicheren Zukunfts​aus​sich​ten Investitionen aufschoben, gingen die gesamt​wirt​schaft​lichen Ausrüstungsinvestitionen 2009 um über 20 Prozent zurück. Dement​sprechend sank auch unser Neugeschäft um etwas mehr als elf Pro​zent auf 13,7 Milliarden Euro, und der Kreditbestand sank um 1,6 Prozent auf 24,5 Milliarden Euro. Unser Marktanteil verringerte sich von elf auf neun Prozent.
Zusammengefasst kann man sagen: Unser Geschäftsverlauf 2009 war gespalten: Der krisenbedingten Flaute beim Investitionskredit stand beim Konsumkredit ein Wachstum auf breiter Front gegenüber.
Neue gesetzliche Rahmenbedingungen
Meine sehr geehrten Damen und Herren,
wenn Sie das Thema Konsumkredit in den letzten Jahren verfolgt haben, dann wissen Sie, dass in diesem Jahr die Spielregeln für dieses Produkt nicht unwesentlich geändert werden. Ich spreche vom Gesetz zur Umsetzung der EU-Richtlinie zum Verbraucherkredit, das in Deutschland am 11. Juni in Kraft treten wird. Da dieses Gesetz den gesamten Geschäftsprozess des Konsumkredits neu gestaltet, hat es natürlich großen Einfluss auf unsere Interaktion mit dem Kunden. 
Die Vielzahl der Änderungen hat uns Kreditbanken vor technische Herausforderungen gestellt – so erhält künftig jeder Kunde bereits vor dem Vertrag ein europaweit einheitliches Informationsformular mit individuellen Angaben. Wir können schon heute sagen, dass wir als Konsumfinanzierer unsere Hausaufgaben gemacht haben, um die neuen Regelungen zum Verbraucherschutz in Deutschland fristgerecht umzusetzen. Bis das Verfahren europaweit eingeführt werden kann, könnte allerdings noch etwas Zeit vergehen. Denn in mehreren EU-Ländern haben die Banken Übergangsfristen beantragt, weil sie nicht rechtzeitig mit der technischen Umsetzung fertig werden.

Worum geht es also? Nun, zunächst gibt es neue Regeln, was die Wer​bung für Verbraucherkredite betrifft. In Zukunft müssen wir nicht nur den effektiven Jahreszins plus aller preisrelevanten Informationen an​geben, sondern auch ein so genanntes repräsentatives Kreditbeispiel, mit Konditionen, die so oder günstiger für mindestens zwei Drittel der Kreditnehmer zutreffen würden. Der Gesetzgeber will mit dieser Regelung Schaufensterangebote verhindern. Aus Verbrauchersicht kann das in vielen Fällen sinnvoll sein, jedenfalls dann, wenn die werbende Bank tatsächlich ein bonitätsabhängiges Pricing praktiziert. 

Da wir nicht im Voraus wissen, wie viele Kunden wir mit der Wer​bung erreichen, müssen wir eine Prognoseentscheidung treffen, um ein repräsentatives Beispiel angeben zu können. Aufgrund unserer Erfahrungswerte aus der Vergangenheit ist dies gut möglich und in der Print-Werbung auch darstellbar. Ziemlich sicher ist allerdings, dass diese Regelung das Ende für TV- und Radio​​werbung für den Konsumkredit bedeutet, weil sich repräsentative Beispiele in diesen Medien nicht mit angemessenem Aufwand realisieren lassen. Damit wird unseren Mit​glieds​​instituten, aber auch ihren Partnern im Handel leider ein schlagkräftiges Instrument zur Kommunikation mit dem Kunden aus der Hand genommen. Ich denke da insbesondere an saisonale Sonderkonditionen für bestimmte Produktserien, wie sie vor allem bei Automobilen, aber auch bei Möbeln und Unterhaltungselektronik üblich sind.
Hat der Kunde auf anderem Wege Kenntnis von unserem Angebot erhalten und sitzt zum Beratungsgespräch in der Filiale oder beim Handelspartner, so schreibt das neue Gesetz vor, dass ihm vor Abschluss des Kreditvertrags ein umfangreiches Informationsformular mit allen wichtigen Eckdaten des Kredits vorgelegt und erläutert wird. Dieses europa​weit einheitliche Formular kann bis zu fünf Seiten umfassen. Es enthält Angaben zum Gesamtkreditbetrag, den Ratenzahlungen und zum Effektivzins (siehe Pressemappe).
Grundsätzlich befürworten wir einen solchen individualisierten Beipackzettel für Ver​braucherkredite. Die Frage ist, ob man den berechtigten Interessen der Verbraucher nicht besser gedient hätte, wenn man die wirklich ent​schei​denden Informationen auf nur einer Seite kom​primiert hätte?
Nach der Kreditaufnahme genießt der Kunde in Zukunft ein sehr ver​braucherfreundliches Recht, das zu begrüßen ist. Ab Juni kann er seinen Konsumkredit nämlich jederzeit ohne Einhaltung einer Frist zurückzahlen. Das gibt ihm ein Mehr an Flexi​bilität. Auch die Regelung zur Vorfälligkeitsentschädigung ist sehr kunden​freund​lich ausgefallen: Die Bank darf eine solche Entschä​digung über​haupt nur dann verlangen, wenn ihr nachweislich ein Zinsschaden entsteht, das heißt, wenn die Marktzinsen seit Vertragsabschluss gesunken sind und das Geld deshalb nur ungünstiger am Markt verliehen werden kann. 
Das hohe Schutzniveau, das die Verbraucher damit genießen, wird im Zuge der Vollharmonisierung in ganz Europa eingeführt. Kaum ein anderer Produktbereich ist durch die EU derart detailliert geregelt wie die Vergabe von Verbraucherkrediten. Die Maß​nahmen sind ja auch dazu gedacht, zur Schaffung eines europaweit einheitlichen Konsum​kredit​marktes beizutragen. 

Für uns Kreditbanken hieß europäisches Kredit​geschäft bisher immer, dass wir in den angestrebten Märkten mit Niederlassungen oder Tochter​gesellschaften aktiv werden und auf die Kunden zugehen. Deshalb gibt es auch viele Institute in unserem Mitgliederkreis, deren Mütter in Frankreich, Spanien oder anderen europäischen Ländern sitzen. Mehr als die Hälfte des Kreditbestandes unserer Mitglieder hat einen ausländischen Gesellschafterhintergrund. Nun wird man sehen, ob die neue Rechtssicherheit die Kunden dazu bewegt, ihrerseits aktiv im Ausland Kredit nachzufragen, und ob die Banken im Ausland darauf eingehen – obwohl einige Aspekte auf der Anbieterseite, wie die Kredit​besicherung und die Risikobewertung, in Europa noch lange nicht vereinheitlicht sind.
Das neue Gesetz wird sich in der Praxis bewähren müssen. Wir als Mitglieder des Bankenfachverbandes haben mehr als 60 Jahre Erfah​rung im Verbraucherkreditgeschäft. Wenn der Gesetzgeber bei der Evaluierung des Gesetzes zu gegebener Zeit auf diese Erfahrung zurück​greifen will, so stehen wir gern zur Verfügung. 
Die Mitglieder des Bankenfachverbands 
geben sich einen Kredit-Kodex

Um den privaten Kreditnehmern in Zukunft noch mehr Transparenz und Fair​ness zu bieten, als die aktuellen Gesetzesänderungen bereits vorgeben, erarbeitet der Bankenfachverband mit seinen Mitgliedern derzeit die Inhalte einer Selbst​​​verpflichtung, das heißt einen Kodex zur Verantwortungsvollen Kreditvergabe für Verbraucher. 
Die Selbstverpflichtung wird weit über die neuen gesetz​lichen Verbraucherschutzregeln hinausgehen, die wir zum Teil bereits jetzt praktizieren. Mit dem Kodex wollen wir jedem Kun​den eine faire Chance auf Kredit geben, ihn aber gleichzeitig möglichst effektiv vor Über​schul​​dung schützen.
Sollte ein Kunde bei der Rückzahlung in Schwierigkeiten geraten, so tun wir bereits jetzt unser Möglichstes, um eine einvernehmliche Lösung für die Abtragung seiner Verbindlichkeiten zu finden. 

Mit dem Kodex legen wir für unseren Kunden dar, welche Anforderungen wir uns selbst bei der Kreditvergabe stellen. Damit wollen wir unserer wachsenden Verantwortung als Kreditgeber gerecht werden und gleichzeitig Branchenstandards setzen.

Wir beabsichtigen, den Kodex im Mai verabschieden und anschließend zu veröffentlichen.
Ausblick auf 2010
Man darf also optimistisch sein, dass 2010 ein besonders verbraucher​freundliches Jahr wird. Was allerdings die Geschäftsaussichten unse​rer Mitglieder angeht, so sind die Erwartungen eher verhalten. 

Die private Kfz-Finanzierung, die 2009 das Zugpferd war, wird sicher​lich unter dem prognostizierten Rückgang der Neuzulassungen leiden. Der VDA geht hier von einem Minus von mindestens 20 Prozent, also maximal drei Millionen Fahrzeuge aus. 

Wir erwarten allerdings Anstiege bei der Gebrauchtwagenfinan​zie​rung, die letztes Jahr – ebenfalls aufgrund der Umweltprämie – extrem eingebrochen war, und vor allem gehen wir davon aus, dass sich bei Firmenfahrzeugen der Investitionsstau auflösen wird. 
2010 wird auf uns Kreditbanken mehr denn je auch die Herausforderung zukommen, den Handel allgemein, besonders aber den Fahrzeug​handel mit unseren markt​gerechten Konditionen und Services in der Absatz​finanzierung und Einkaufsfinanzierung zu unterstützen, damit er dieses existenz​bedrohende Jahr übersteht. 
Für die Konsumfinanzierung erwarten wir insgesamt ein knappes Plus. Wir teilen übrigens nicht die oft zu hörende Meinung, dass wir in diesen Jahren mit einem starken Anstieg der Kreditausfälle zu rechnen hätten. 

Nach den aggregierten Schätzungen unserer Mitglieder werden sich die Ausfallraten auch 2010 im langjährigen Korridor bewegen. In der Konsumfinanzierung (unbesicherte Kredite, ohne Auto​mo​bile) erwarten wir höchstens einen Anstieg der Ausfälle auf etwa drei Prozent, nach zwei bis 2,5 Pro​zent in den Vorjahren. Hier wird natür​lich Vieles von der Entwicklung des Arbeitsmarktes abhängen, und da sehen wir im Moment ja durchaus positive Zeichen.

Bei der Kfz-Finanzierung, die im langfristigen Mittel immer eine Aus​fallquote von nur 0,5 Prozent aufwies, erwarten wir keinen merklichen Anstieg. Ebenso wenig bei den Investitionsfinanzierungen, wo wir immer zwischen 0,5 und einem Prozent lagen.
Der Grund für diesen Optimismus liegt in unserer soliden Risiko​politik. Unsere Mechanismen der com​puter​gestützten Risikobewer​tung mit Hilfe des Scoring sind im Verbraucherbereich sehr wirksam. Hinzu kommt unsere Objektkenntnis und Erfahrung in der Kfz- und Investitions​finanzierung im gewerblichen Bereich. Kreditgeschäft war schon immer Risikogeschäft. Entscheidend ist, dass man mit dem Risiko umgehen kann. Und das können wir Kreditbanken, dank unserer jahrzehntelangen Erfahrung.
Meine Damen und Herren,

ich danke Ihnen nun für Ihr Interesse und freue mich jetzt mit Herrn Peter Wacket, dem Geschäftsführer des Verbands, und unserem Referats​leiter für Markt und PR Stephan Moll auf Ihre Fragen. 
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