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Hintergrund der Studie

Die Mitglieder des Bankenfachverbandes finanzieren privaten Konsum und
gewerbliche Investitionen, wobei die Finanzierung von Automobilen den groBten

Anteil ausmacht.

Die Studie soll Auskunft iber die Bekanntheit von unterschiedlichen
Finanzierungsformen, Verbrauchereinstellungen sowie das tatsachliche
Verbraucherverhalten in Bezug auf die Nutzung von Konsumkrediten geben.
Ein Schwerpunkt soll dabei auf der Kfz-Finanzierung liegen.
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Studiendesign sankeniacverbant \&
Erhebungsmethode: Schriftliche Befragung. Einfrage in das GfK
Finanzmarktpanel
Zielgruppe: reprasentative Stichprobe
der deutschen Gesamtbevdlkerung
Befragungsgebiet: Bundesrepublik Deutschland
Stichprobe: n=1.041 Interviews
Befragungszeitraum: 25.08.2008 bis 12.09.2008
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Zusammenfassung - Finanzierungen

® Die Begriffe ,Kredit" und ,Finanzierung" sind fir alle am gebrauchlichsten.

* Fir Finanzierungen sind der Dispositionskredit und der Ratenkauf beim Autohdndler am
vertrautesten und werden auch am haufigsten genutzt.

" Knapp 40% der Haushalte nutzen derzeit ein Finanzierungsangebot. Dabei steht der
Dispositionskredit (18%) im Focus. Weitere wichtige Finanzierungsformen sind der
Ratenkredit bei einer Bank (11%) oder Ratenkdufe Uiber einen Autohandler (ebenfalls
11%).

" Wichtigste Finanzierungsanlasse sind die Finanzierung von Neu- und Gebrauchtwagen
sowie groBere Anschaffungen von Mdébeln, Unterhaltungselektronik oder Haushaltsgerate.

® Hauptgrund fir eine Kreditnutzung ist vor allem der Geldbedarf flir benétigte
Anschaffungen — im Durchschnitt werden monatlich 250 Euro fiir Raten zuriickgezahlt.

= Im Handel fragt die Mehrheit selbst Finanzierungsangebote nach (73%), etwa jeder
Dritte (32%) wurde schon einmal von einem Handler angesprochen.
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Zusammenfassung — Kfz-Finanzierungen

= Knapp 90% der Haushalte verfligen Uber einen eigenen PKW, davon sind die Halfte als
Neuwagen angeschafft worden.

= Im Durchschnitt wurden 16.600 Euro fir den PKW bezahlt, jedes vierte Auto war teurer
als 20.000 Euro.

= Knapp jeder dritte Kfz-Besitzer hat sein derzeitiges Fahrzeug (teil)finanziert.

= Die mit Abstand bevorzugte Finanzierungsform fiir PKWs ist der Ratenkredit, dies ist bei
Gebrauchtwagen noch deutlich ausgepragter (84%).

GfK
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Die Begriffe ,Kredit" und ,Finanzierung™ sind in der Bevolkerung am
besten bekannt.

h.

Bekanntheit von Kreditbezeichnungen alle Befragten

Gesamt
n=1.033

Kredit 74%

|

Fnanzierung 70%

Darlehen 66%

Ratenkauf 57%

Ratenkredit 51%

Fnanzkauf 32%

Konsumkredit F 7%

GfK

F1: Fir private Kredite werden von Banken und Handlern unterschiedliche Begriffe verwendet, die aber alle das gleiche meinen. Welche
Begriffe sind Ihnen am geldufigsten? Basis: ohne k.A.
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Bekanntheit von Finanzierungsformen pran
Leasing, Ratenkauf und Dispositionskredit sind den meisten Befragten
zumindest dem Namen nach bekannt, am vertrautesten ist der Dispositionskredit.

Wie gut kennen Sie die folgenden Finanzierungsformen? alle Befragten
Gesamt
n=1.044

Leasingvertrag 92%

Ratenkauf iiber einen
0,

Autohindler 91%

Dispositionskredit 91%
Ratenkauf iiber den Einzel-

oder Versandhandel 90%

Ratenkredit, Konsumkredit bei
. 75%
einer Bank

Rahmenkredit mit Kreditkarte

Rahmenkredit mit einer anderen
Karte (z.B. Kundenkarte)

Ratenkredit im Internet
M Bekanntheit (1-5) M vertrautheit (4+5)
Rahmenkredit ohne Karte

(z.B. Abrufkredit)

Drei-Wege-Finanzierung

GfK

F2: Fir private Anschaffungen gibt es verschiedene Formen der Finanzierung. Wie gut kennen Sie die folgenden Finanzierungsformen?
Basis: ohne k.A.



Assoziationen mit Finanzierungsarten

Der Begriff Ratenkauf wird von der Uberwiegenden Mehrheit richtig

h.

interpretiert. Die Drei-Wege-Finanzierung ist weitestgehend unbekannt.
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alle Befragten
Assoziation Assoziation Assoziation ,Drei-Wege-
,Ratenkauf" ,~Rahmenkredit" Finanzierung"
Gesamt Gesamt Gesamt
n=962 n=723 n=609
- it mit ei Autokauf mit An-
Monatliche Raten Kredit mit einem
Inkl. Zinsen 81% festgelegten 52% zahlung, Ratenkauf, 20%
) Rahmen Schlusszahlung
Ansch CfifrﬁBere L. 1 Monatliche Rate,_
nschaffungen ) _ Wieein I 7% einmaliger I 110/,
Jetzt kaufen, Dispositionskredit Restbetrag
spater bezahlen, i
Ware mitnehmen Kurzfristig Drei verschiedene
.. - 5% Art I : 4%
Teuer verfiigbar/flexibel en allgemein
Feste Laufzeit Kauf mittels
Teuer
Kreditkarte I e I L
Konsumschulden/
Schulden
Teuer I 5% Hohe Schlussrate I 3%
Langere Laufzeit
I::;:zeliet!:ﬁ Kenne ich nicht 299%, Kenne ich nicht 61%

F3: Was verbinden Sie mit dem Begriff ,,Ratenkauf"? Bitte geben Sie alles an, was Sie mit dem Begriff verbinden. Basis: ohne k.A.
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Kreditnutzung — Allgemein
Knapp 40% nutzen derzeit eine Finanzierung, Ratenkredite in

h.
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dr Finanzigrong

verschiedenen Formen und Dispositionskredite werden am haufigsten genutzt.

Kreditnutzung

F6a:

alle Befragten

Ja, wird genutzt: 38%

Dispositionskredit

Ratenkredit, Konsumkredit
bei einer Bank

Ratenkauf iiber
einen Autohéandler
Rahmenkredit mit

Kreditkarte

Ratenkauf iiber den Einzel-
handel oder Versandhandel

Leasingvertrag 4%

Drei-Wege-Finanzierung auch
bekannt als Ballon-Finanzierung
oder Schlussratenfinanzierung |

2%

Ratenkredit im Internet [ 1%

Rahmenkredit mit einer anderen | 4o, I Ratenkredite (24,1%)

Karten (z.B. Kundenkarte) |

Rahmenkredit ohne Karte (z.B. |19,
Abrufkredit) |

Nein, wird nicht genutzt: _ 62%

Nutzen Sie derzeit einen der folgenden Kredite oder eine der Finanzierungsformen? Basis: alle Befragten n=1.041 ohne k.A.

GfK
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Kreditnutzung — Verwendungszweck s (o
Kredite werden in erster Linie flir PKWs d.h. den Kauf von Neu- und
Gebrauchtwagen sowie Mobel verwendet.

h.

alle Befragten

Gesamt Verwendungszweck

Neuwagen** 11%

Gebrauchtwagen** 8%

Unterhaltungs-
elektronik

62%

Ausgleich eines
Dispositionskredits

Renovierung/Umzug

Nein M Ja

**Wichtigster Vertriebskanal: Ratenkauf bei einem Autohandler

GfK

F6a/6c: Nutzen Sie derzeit einen der folgenden Kredite oder eine der Finanzierungsformen? Wenn ja, wofiir haben Sie Ihren
derzeitige/n Kredit/e verwendet? Basis: alle Befragten n=1.041 ohne k.A.



Aussagen zum zuletzt aufgenommenen Kredit s (o
Geldmangel bei einem dringendem Produktbedarf ist bei Kreditnutzern
der wichtigste Aspekt fir die Aufnahme des Kredites.

Aussagen zum letzten Kredit Top-2-Box (4+5)
e M Teilgruppe: Kreditnutzer

Ich habe den Kredit abgeschlossen, daichdas 7
Produkt dringend gebraucht habe, mir das Geld
dafiir aber fehlte

Ich hitte meine letzte Anschaffung auch bar = Kreditnutzer
bezahlen kénnen. Die Bezahlung per Kreditwar —-----1----- |- n=364
aber einfacher und bequemer

Ich fand es gut, dass ich das Produkt heute schon
habe, aber erst spiter bezahlen muss |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

GfK

F7: Wenn Sie einmal an Ihren letzten Kredit denken: Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie zu? Basis: ohne k.A.



Hohe der Ratenzahlungen* g
Die durchschnittliche Ratenhdhe flir Finanzierungen liegt
bei 252 Euro pro Monat.

h.

Teilgruppe: Kreditnutzer

Kreditnutzer
n=335

m mehr als 500 Euro pro
Monat

H 401-500 Euro pro Monat

m 301-400 Euro pro Monat

201-300 Euro pro Monat
28%

101-200 Euro pro Monat

250/ bis 100 Euro pro Monat

Hoéhe der Ratenzahlungen: © 252 Euro

GfK

F8:  Wie hoch sind Ihre Ratenzahlungen pro Monat insgesamt? Falls Sie mehrere Kredite *Aufsplittung der Ratenzahlungen nach
haben, zahlen Sie bitte alle Ihre monatlichen Raten zusammen? Basis: ohne k.A. Einkommensklassen: siehe Folien 63 und 64



Initiative bei Kreditabschluss
Die Initiative fur die Finanzierung beim Handler geht Gberwiegend
von den Kunden selbst aus

h.
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Ansprache auf Finanzierungsangebote Teilgruppe: Kreditnutzer

Kreditnutzer
n=243

Ja, ich habe schon einmal
selbst gezielt nach
Finanzierungsangeboten bei
einem Handler gefragt

73%

Ja, ich wurde schon einmal
von einem Handler auf
Finanzierungsangebote
angesprochen

Nein, ich habe weder schon
einmal selbst danach gefragt,
noch wurde ich darauf
angesprochen

F10: Haben Sie schon einmal beim Handler selbst gezielt nach Finanzierungsangeboten gefragt und wurden Sie von einem Handler darauf
angesprochen? Basis: ohne k.A.
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AUtObeSItZ Bankenfachverband =-‘
Die groBe Mehrheit der Haushalte besitzt einen PKW, knapp die Halfte  woormmes

davon wurde neu gekauft

alle Befragten

Besitzen Sie...

PKW

m gebraucht

m selaut

H neu gekauft

Nein MJa n=897

GfK

F13: Besitzen Sie oder ein anderes Haushaltsmitglied eines oder mehrere der folgenden Fahrzeuge? Falls ja, geben Sie bitte auch an, ob Sie
es neu oder gebraucht gekauft haben? Basis 1.027 ohne k.A.



Informationsbeschaffung im Internet pran
Jeder Zehnte nutzt das Internet um sich vor dem Kauf tber
Konditionen und Preise der Finanzierung zu informieren

Teilgruppe: Kfz-Besitzer

Informationsbeschaffung tber Konditionen und Preise im Internet

Auto
n=896

90%

Nein

GfK

F15: Haben Sie sich vor der Anschaffung dieser Fahrzeuge im Internet iber Konditionen und Preise fiir eine Finanzierung informiert?

Basis: ohne k.A.
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AnSChaffungSKOSten Bankenfachverband \ ==
Etwa ein Viertel aller Autos haben in der Anschaffung mehr als
20.000 Euro gekostet

h.

Anschaffungskosten fiir... Teilgruppe: Kfz-Besitzer

Gesamt Neuwagen Gebrauchtwagen
n=890 n=436 n=474

H 25.000 Euro und
mehr

H 20.000 bis unter

25.000 Euro
H 15.000 bis unter 24%
20.000 Euro
10.000 bis unter
15.000 Euro 25%
30%
15.000 bis unter
10.000 Euro
18% 25%
unter 5.000 Euro
20%
11% 6%
1%
S 16.651 Euro S 21.118 Euro S 11.725 Euro G.l:K

F16: Wirden Sie uns bitte sagen, wie viel IThr Fahrzeug gekostet hat? Falls Sie beispielsweise mehr als ein Auto besitzen, machen Sie bitte
wieder Angaben flir das zuletzt angeschaffte Fahrzeug. Basis: ohne k.A.
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Finanzierung des aktuellen Kfz (A
Knapp jeder dritte Befragte hat sein derzeitiges Kfz (teil-)finanziert
(inkl. Leasing und 3-Wegefinanzierung)

Teilgruppe: Kfz-Besitzer

Anteil finanzierter Fahrzeuge mit
Leasing bzw. 3-Wegefinanzierung

B Finanzierung bei
einer Bank/ beim
Autohaus oder
Leasing bzw. 3-
Wege-
Finanzierung

Keine

71% Finanzierung

GfK

F17: Wie haben Sie Ihr Fahrzeug bezahlt?
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Bevorzugte Finanzierungsform beim PKW-Kauf po (o
Ein PKW wird bevorzugt Uber einen Ratenkredit finanziert, Leasing e sy
oder andere Finanzierungsformen spielen kaum eine Rolle

Teilgruppe: ohne Kreditverweigerer

Neuwagen Gebrauchtwagen
n=523 n=346

H Ratenkredit

H Leasing

m Drei-Wege-
FRnanzierung

Andere
Ananzierungsform

F21: Stellen Sie sich bitte einmal vor, Sie planen den Kauf einen Neuwagens. Welche Finanzierungsform wiirden Sie in diesem Fall G'FK
bevorzugen? Basis: ohne k.A.
F22: Und welche Finanzierungsform wiirden Sie in diesem Fall beim Kauf eines Gebrauchtwagens bevorzugen? Basis: ohne k.A.
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Statistik

Geschlecht und Familienstand

Geschlecht

63%

n=1.041

H Weiblich

Mannlich

Lebenszyklustyp

H Familien ohne
Kinder

H Familien mit
Kindern

Alleinstehende

32%

n=1.041

GfK
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Alter, HaushaltsgroBe, Anzahl der Kinder im Haushalt

Anzahl der Kinder

Alter HaushaltsgréBe im Haushalt
Y0
11%
H 60 Jahre und 5 Personen - E 4 und mehr
alter und mehr Kinder
15%
m 45 - 59 Jahre H 4 Personen m 3 Kinder
m 35 - 44 Jahre m 3 Personen m 2 Kinder
34%
25 - 34 Jahre 2 Personen 1 Kind
o -
e - 24 Jahre 32% 1 Person m kein Kind
5%
n=1.041 n=1.041 n=1.041

GfK
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Statistik

Beruf und Bildungsabschluss

Beruf

11%

8%
5%

n=1.041

Bildungsabschluss

m Fachhochschule/Staats-

H Angestelite examen

m Fach- oder

Berufsfachschule
M Arbeiter

H Abitur mit
Berufsausbildung

® Rentner/Pensiondre Abitur ohne

Berufsausbildung

Mittlere Reife mit

Beamte Berufsausbildung
30% Mittlere Reife ohne
] Berufsausbildung
Sonstige
m Hauptschule mit
Berufsausbildung
Selbstandige m Hauptschule ohne

Berufsausbildung

GfK



